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1. Binh nghia

Trong Céc diéu kién va diéu khoan chung cta Hop déng (sau
day dwoc goi la “Céc didu kién va diéu khoadn”), cac thuat ngi
sau day dwoc str dung véi y nghia nhw sau:

- “Supplier” [Nha cung cép]: 1a bat ky Nha cung cép
Hang héa va/hoac Dich vu theo mét Théa thuan;

- “Customer” [Khach hang]: 1a mét bén cung véi Nha
cung cap tham gia mét Théa thuan;

- “Agreement” [Théa thuan]: la van tw mua ban cu thé
va/ hodc hop déng dich vu, hodc gidy bao don d&t
hang c6 cac phu luc gitta Nha cung cép va Khach
hang, bao gém Céc diéu kién va diéu khoan nay,
theo d6 tao thanh mét bé phan khéng thé tach roi;

- “Services” [Dich vu]: bat ky dich vu nao nhu nhan
khoan, xay dwng, Iép d&t, van hanh, hé trg ky thuat,
kiém tra, tw van, stra chiva, dai tu va/ ‘hoac bao
duong ma Nha cung cap cam két cung cap, cho du
c6 gén voi viéc Giao hang héa hay khong va bat ké
tén goi la gi;

- “Goods” [Hang hoa]: bét 'ky hang héa nao ma Nha
cung cap cam ket cung cép, bao gom phan ciing va/
hodc phan mém, phu tung, gidy ching nhan v/
hodc van tw yéu cau dé van hanh ding céch;

- “Acceptance Protocol” [Chirng tr nghiém thu]: van
ban dwoc hai bén cung ky, cau thanh bang ching
chirng minh Hang héa da dwoc giao va/ hoac Dich
vu d& dwoc cung cap ding theo Théa thuan;

- “Delivery” [Giao hang]: viéc giao Hang hoéa, nhw da
théa thuan gitra hai bén tuan theo mét Thoa thuan;

- “Performance” [Viéc thwc hién]: viéc cung c&p Dich
vu va/ hodc cung cap Hang hoa duoc thwe hién bdi
Nha cung cép;

- “Contract Price” [Gia hop ddng]: gia sé dwoc tré cho
Nha cung cép lién quan t&i viec Giao hang hoa va/
hoac cung cap Dich vu theo Thoéa thuan;

- “Personnel” [Nhan su]: tht c& can bd céng nhan vién
dwoc Nha cung cép truc tiép hoac glan tiép thué
hoac tuyén dung lam viéc, bao gdm ca dai dién cla
Nha cung cap.

2. Diéu khoan chung

2.1. thng diéu khoan nay va Théa thuan nay chi dwoc
stra d6i va bd sung néu nhirng stva ddi va bd sung
nay co sy dong thuan thé hién bang van ban.

2.2, Thoéa thuan nay thay thé cho tat cad nhirng thoéa
thuan bang miéng va béng van ban trudc d6 lién
quan toi nhung van dé thuoc Thoa thuan nay

2.3. Chao hang ctia Nha cung c&p khéng cé tinh rang
budc, cam két.

2.4. Thoa thuan nay la diéu kién can dé lay dwoc tat ca
céac gidy phép xuét khdu lién quan.

2.5. Nha cung cap duoc quyén ky hop dong phu hoac

chi dinh bat ky bén nao thudc quyén va nghia vu ctia
ho tir Thdéa thuan nay.

3. Trach nhiém cua khach hang

Khach hang dam bao rang Nha cung cép sé duwoc phép bat
dau va thuc hién cac cong viéc bén ngoai ctia Nha cung cép
ngay sau khi Hang héa hay Nhan sw cia Nha cung cap dén
ma khéng bj gian doan hay can tré. Vi myc dich nay, trwdc khi
Hang héa hay Nhan sw cia Nha cung cép dén, Khach hang
phai thu xép moi viéc can thiét, cho du c6 théa thuan hay
khéng, nham dam bao rang cong viéc sé duoc bat dau vao
ding ngay da théa thuan va co thé tién hanh ma khong bi gian
doan hay can tré.
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3.1. Hé tro’ ky thuat, an toan va lu kho

3.1.1. Trong trwdng hop Viéc thuc hién dién ra tai dia diém
ctia Khach hang, thi Khach hang phai thyc hién tat
ca cac bién phap da dwoc luat phap quy dinh va/
hodc bt ky bién phap hop ly nao khac can thiét
nham ngan chan tai nan c6 thé xay ra tai day. Khach
hang phai théng b4o bang van ban cho Nha cung
cap it nhat 7 ngay trudc khi bat dau bét ky cong viéc
gi vé cac bién phap dé phong an toan va nham dam
bao rang nhan sw cua Khach hang chiu trach nhiém
vé van dé an toan sé c6 mat trong suot thoi g|an tién
hanh Viéc thuc hién. Nha cung cép duoc quyen twr
chéi hoac dinh chi Viéc thyc hién néu khéng dam
bao an toan Nhan su.

3.1.2.  Ngoai diéu 3.1.1, Khach hang phai cung cip mién
phi tat ca hé tro ma Nha cung cép c6 yéu cau hop
ly, bao gédm — nhung khéng gi¢i han — nhan sw lanh
nghé va khéng lanh nghé, céc thiét bi can thiét, cac
dung cu va thiét bi phu, d&c biét la dung cu cho nhan
sy hé tro va thiét bi can truc c6 di cong suét (bao
gdm ca nhan vién van hanh), vat liéu lam gian gido,

v... cling nhw cac vat liéu tay rira, déng goi va boi
tron. Hon niva, Khach hang phai cung cép nhiét,
dién, nuwdc, anh sang va cac dong ndi c6 di cong
suét va sbé long ciing nhw khi han va cac yéu cau
lam viéc khac trong pham vi nhitng yéu cau nay
khéng dwoc Nha cung clp cung cép theo cac didu
kién ctia Thoéa thuan nay. Khach hang phai ddm bao
céc thiét bi co6 phai an toan va trong diéu kién lam
viéc hoan hao.

3.1.3. Trong bét ky trwdng hop nao, Khach hang ciing phai
chiu trach nhiém lwu kho tat c& Hang hoa da dwoc
chuyén giao, bao gém céc phu tung va céc vat liéu
khac, it nhét 1a trong phong khé rdo, kin va cé thé
khoa tai hién treong hodc & khu vwe lan can tuan
theo théng 1& va/ hodc hwdng dan cla Nha cung
cép. Truwoc khi bat dau thuc hién hay Iap dat bat ky
Hang hoa nao, Khach hang déu phai. kiém tra Hang
héa nhadm dam béo rang Hang hoéa day da va khéng
bi hw héng. Néu Hang héa bi mét hodc hw héng
trong thoi gian Iwu kho thi Khach hang phai chju chi
phi thay thé hoac stra chiva.

3.2. Chirng tir

3.21.  Khéch hang bdo dam rang tat ca ching tir va gidy
phép yéu cdu lién quan t6i viéc xuat nhap khau
Hang hoéa va/ hoac viéc Iwu tri ctia Nhan sy cla
Nha cung cAp tai dat nuwoc va dia diém cta Khach
hang sé cé day da khi Hang hoéa va/ hodc Nhan sy
t&i noi.

3.2.2. Khach hang phai cung cép kip thoi mién phi cho Nha
cung cép bét ky thong tin nao duoc yéu cau hop ly
lien quan t¢i Théa thuan nay, bao gom — nhung
khéng gi¢i han — chirng ti ky thuat lién quan, s6
nhat ky hang hai, bao céo kiém tra va giay phép
nhap khau.

3.23.  Khéach hang phai tuyét déi gitr bdo mat bat ky théng
tin nao nhan dwoc tr Nha cung cép, va sé chi st
dung thdéng tin nay cho viéc thwc hién phu hop clia
Théa thuan nay. TAt ca thong tin do Nha cung cép
cung cép cho Khach hang sé phai dwoc gui tra lai
theo yéu cau dau tién ctia Nha cung cép.

3.3. Quyén s& hivu tri tué
3.3.1.  Tat ca cac quyén s& hiu tri tué, bao gébm nhung

khong giéi han, tat ca ban vé, thiét ké, ching tw (k§
thuat), théng s6 ky thuat xay dwng, chwong trinh



3.3.2.

3.3.3.

may tinh ciing nhw tAt ca cac vat mang nhing
quyén nay (dwéi day dwoc goi chung 1a “quyén I.P”,
theo sw hiéu biét ciia Khach hang trong subt thoi
gian hop dbéng, trong bat ky trweng hop nao van
dwoc giao cho va la tai s&n cta Nha cung cép va sé
dwoc tré lai cho Nha cung cap theo yéu cau dau tién
hodc ngay sau khi ca& Khach hang va Nha cung cép
hoan thanh nghia vy hop déng.

Tét ca cac quyén |.P dwoc tao ra hodc phat trién b
hodc nhan danh Khach hang déi véi hodc trong thoi
gian Hop dong sau day sé duoc chuyen giao cho
Nha cung cap va sau day Nha cung cap chap nhan
viéc chuyén giao nay. Ngay sau yéu cau dau tién
ctia Nha cung cap, Khach hang sé thuc hién bét ky
diéu luat nao, néu co theo luat hién hanh, aé ket
thuc viéc chuyén giao quyén I.P cho Nha cung cép,
bao gébm viéc ky két cac chwng tr bd sung. Sau day
Khach hang sé chuyen giao truwdc tat ca cac quyén
I.P twong lai (“quyén 1.P twong lai”) cho Nha cung
cap ma da dwoc Nha cung cép chép nhan téi pham
vi luat phap khéng cho phép chuyén giao truwdc
quyén IP twong lai, thi tiy theo viéc thiét lap bét ky
IP twong lai va yéu cau dau tién cta Nha cung cép,
Khach hang sé thyc hién bat ky diéu luat yéu cau
nao vé viéc chuyén giao quyen IP tuong lai. Khach
hang sé cép cho Nha cung cép gidy uy quyén khong
thé hdy ngang dé thwc hién — dudi danh nghia
Khéach hang tat ca diéu luat can thiét dé két thuc
viéc chuyén giao cén cr vao quyen IP da néi & trén.
Trong truong hcyp cac bén quyét dinh khong theo
céc diéu kién va diéu khoan da dwoc dé cap trong
muc 3.3.1. va 3.3.2 va thda thuan bang van ban
rang quyén IP (twong lai) va bét ky phan nao theo
do sé dugc chuyén giao cho Khach hang, Khach
hang sé cap cho Nha cung cap mot giay phép vinh
vien, c6 gia tri trén toan thé gi6i, doc nhéat, khong
phai tra tién ban quyén va khéng thé chuyén nhu-
ong dé& s dung, bao gdm nhung khéng gi6i han
viéc khai thac, xuét ban va sao chép béat ky quyén IP
(twong lai) hay bat ky phan nao theo dé.

4. Cac diéu khoan vé Viéc thwe hién

4.1. Dia diém thwc hién

Dia diém thwc hién s& dwoc quy dinh ré trong Théa thuan.
Trong trwéng hop Théa thuan khéng néi ré dia diém thwc hién
thi sé& dwoc xac dinh bdi sw suy xét cia Nha cung cép sau khi
dam phéan véi Khach hang.

4.2. Thoi gian thwe hién

4.2.1.

4.2.2.

Thoi gian hay giai doan thuc hién sé dwoc quy dinh
rd trong Thda thuan. B4t ky thoi gian hay giai doan
thwe hién nao khac véi Théa thuan sé chi co tinh
chat rang budc néu duoc Nha cung cip nhéat tri
bang van ban. Néu viéc thue hién dién ra trong thoi
gian cu thé va co dinh dén thoi han ma viéc thuc
hién sap hoan tat, thi bat ky giai doan nao sé khong
dwoc tién hanh cho t&i khi tat ca nghia vu theo hcyp
ddng ctia Khach hang da duwoc thda mén, tat ca cac
khoan thanh toan d¢én han da duoc hoan tét van dé
an ninh ma Nha cung cép yéu ciu da dat duoc va/
hodc bat ky diéu kién tién quyét nao da duoc dap
rng.

Trong trvong hop Thoéa thuan khong néi rd thoi gian
thwe hién, thi thoi gian thwe hién sé dwoc xac dinh
bdi sw suy xét ciia Nha cung cép sau khi dam phéan
voi Khach hang. Tuy nhién, trong pham vi Thoéa
thuan cung cép Dich vu, ngay thwe hién dwoc dé
cap trong Théa thuan chi 1a dy tinh. Nha cung cép
sé cb géng tién hanh thuc hién theo ngay thang noi
trén.
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4.3. Tri hoan thwc hién

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Néu viéc thuc hién bi tri hoédn do (i) bat ky hanh
déng hay sw thiéu sét nao ctia Khach hang hoéc (i)
Khach hang khong thwc hién bét ky nghia vu nao
duoc dé cap trong diéu 3 cta ban Cac didu kién va
didu khoan nay, thi Nha cung cap dwoc quyén gia
han thoi gian thwe hién hop ly it nhat tong dong voi
thei gian bd sung gay ra béi sw tri hoén nay.

Ngoai ra, trong day nhét tri rAng Nha cung cép c6
quyén gia han th&i gian thee hién trong treong hop
(i) Nha cung cép khéng nhan dwgc khoan thanh toan
trwéc (hay mét khoan thanh toan hop déng khac) nh
da quy dinh trong Théa thuan, hodc (i) Khach hang
khéng cung cap cac bién phap an ninh theo cac yéu
cau trong Théa thuan.

B4t ky chi phi bd sung nao phat sinh tiv viéc tri hoan
nay dwoc quy la 18i clia Khach hang, thi sé do Khach
hang chiu.

Trong trwdng hop Nha cung cép khong thwc hién
dung théi han vi nhitng ly do dwoc quy la 16 cla
Nha cung cép, thi sé dwoc an han 2 tuan. Sau dd,
Khach hang dwoc quyén doi bdi thwong khoén tién
cam két thwe thién thdéa thuan 1a 0.5% ddi voi mdi
tudn ti hodn, dwoc tinh toan dwa trén gia tri cla
Hang hoéa bij tri hoén. Trong bét ky trwéng hop nao,
khoan tién cam két thuc hién théa thuan ciing khéng
dwoc vot qua 5% téng gia tri Hang héa bi tri hoan.
Khoan tién nay sé& chi duoc thanh toan néu Khach
hang chirng minh dwoc réng viéc tri hoan da gay ra
thiét hai va khoan tién 16 phai chiu tr d6 phu hop.
Khoan tién nay ciing la bién phap ctu chira duy
nhét ctia Khach hang déi véi khoan 16 nay sinh la
hau qua cua viéc tri hodn. Loai trir tt ca& céc thiét
hai khac trir khoan tién cam két thwc hién théa thuan
da dwoc dé cap & trén.

Trong trwdng hop xay ra bat ky sy cb nao, biét
trwéc hoac khéng blet trwée, vwot qua tam klem
soat ctia Nha cung cap hay bét ky dai dién cung cap
nao cla ho, l1am can tr& Nha cung cép tién hanh
Viéc thye hién (“Céc trwong hop béat kha khang”), thi
ngay thwc hién sé dwoc gia han it nhat béng thoi
gian xdy ra cac trwdng hop bat kha khang. Céc
trwong hop bét kha khang cu thé, nhung khong gioi
han, gdm hda hoan, chién tranh hodc cac hanh déng
chién tranh, bao déng, khéi nghia, dong vién, 1d lut,
dong dét va nhitng thdm hoa tw nhién khac, bénh
dich, cac bién phap céach ly, kiém dich, dinh cong,
doéng clra gay ap lwc, lénh trung dung, cdm chuyén
ngoai t&, cA&m van chuyé&n, va cdm ban hanh céc
gidy phép cho Nhan sw, xuat nhap khdu Hang héa,
dung cu va/ hoac vat liéu.

4.4. Cac diéu khoan dic biét vé giao hang

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Khéach hang khéng c6 quyén loai bd hodc tir chéi
viéc giao hang hodc chap nhan Hang héa do nhirng
16i khong dang k&, khéng can tré viéc van hanh binh
thwong clia Hang héa, mién 1a Nha cung cap chép
thuan stra chiva nhirng 16i nay sau khi giao Hang
héa phu hop v&i Théa thuan.

Tat ca hang héa sé dwoc giao tai xwéng, khong bao
gdm phi déng gm tai dia diém cta Nha cung cap tai
Ha Lan, trtr khi cé nhirng théa thuan khac.

Trong trwdng hop viéc glri hodc thu gom Hang hoéa
tai diém giao hang da dwoc chi dinh bj tri hoan vi
nhikng ly do vwot qua tam kiém soat cta Nha cung
cap, thi Nha cung cép dwoc quyén lwu kho Hang
héa vai chi phi ctia Khach hang trong kho nao do tuy
theo su Iwa chon ctia Nha cung cép. Trong thoi g|an
lwu kho nay, viéc giao hang coi nh da hoan tat va ri
ro dbi véi hang hoa theo dé sé& dwoc chuyén cho
Khach hang.

Triv khi ¢6 nhitng théa thuan khéac, Nha cung cép
duoc phép giao hang tirng phan. Méi lan giao hang
sé c6 héa don riéng biét, trong trwdng hop nay



4.4.5.

Khéach hang phéi trd trng hoa don riéng biét nhw la
mot phén cua tbng gia hop dbng

Bét ky viéc stra dbi quy dinh n&o cta Chinh phd hay
Hiép hoi phan loai sau thoi diém Nha cung cép va
Khach hang ky két Théa thuén, khéng bao gid la co
s& trach nhiém cia Nha cung cép.

4.5. Cac diéu khoan dic biét vé cung cép Dich vu

4.5.1. Cac diéu khoan chung vé dich vu va gi® lam viéc

M

(4)

Viéc thwe hién sé dwoc xem 1a hoan tat khi:

Nha cung cép théng bao cho Khach hang rang viéc
cung cép Dich vu da hoan tat va Ching t nghiém
thu da dwoc ky; hoac

08 (t&m) ngay troi qua ké tr thoi diém Nha cung cép
théng bdo cho Khach hang véi ndi dung nh trén va
Khach hang bé mé&c khoéng kiém tra Dich vu mién 1a
trong thoi gian nay va/ hoac khong thong bao bang
van ban cho Nha cung cép vé viéc chp nhan hay t
chéi,

Khach hang bat dau st dung hodc van hanh Hang
hoa theo do cac Dich vu da duoc cung cap ma
khéng c6 sw chép thuan cta Nha cung cép va van
trong thoi gian Viéc thwe hién.

Trir khi c6 nhivng théa thuén khac, Dich vu sé duoc
cung cép trong vong moét tudn lam viéc tuan theo
nhirng théng 1& cong nghiép thong thwong. Mot
ngay lam viéc dwgc coi la mét ngay cong.

Nhirng gi®’ lam viéc ngoai gi®’ lam viéc théng thuwdng
(chd nhat va nhirng ngay nghi chinh thirc) sé dwoc
tinh tach biét theo thoi gian qua gio.

Nhan sy cta Nha cung cép sé dwoc hwéng dan,
néu cé, theo didu kién van hanh tai dia diém cua
Khach hang va theo diéu kién khi hau cta ndc do.

4.5.2. Nghia vu b6 sung cua Khach hang déi véi viéc cung
cap Dich vu

M

@)

@)

Trong thoi gian thuc hién, Nha cung cép duoc
quyén thay thé Nhan sy da d& giao ph6 nhiém vu
b&ng mét déi ngli Nhan s c6 trinh do khac.

Trong trwéng hop Nhan sy ctia Nha cung cép gap
tai nan ho&c bénh tat, Khach hang sé phai cung cép
nhitng hé tro (chuyén mén) can thiét.

Bat ky thoi gian chd dgi nao ma Nha cung cép
khéng chiu trach nhiém sé dwoc tinh nhw thoi gian
lam viéc binh thuong déi véi Khach hang.

4.5.3. Chuyén rti ro

M

Trong trwong hop khéng co théa thuan dac biét nao
khéc, thi rdi ro vé sy pha hdy hodc hw héng ngéu
nhién toan bd Dich vu hoac cac bd phan doc lap sé
duoc chuyen cho Khach hang vao thoi diém Nha
cung cap théng bao cho Khach hang réng da hoan
tht viéc cung cép Dich vu. Néu cé thda thuan vé thoi
gian chay tht, thi viéc chuyén rdi ro sé tir thoi diém
két thiic thoi gian chay thir thanh cong.

Céc hién vat va vat liéu do Khach hang cung cép sé
do Nha cung cép chiu chi phi phu hop v&i pham vi
théa thuan danh cho muc dich nay. Rui ro vé su pha
hay hodc hw héng ngéu nhién cac hién vat va vat
liéu s& van thudc vé Khach hang; va ap dung diéu 7
ddi véi s hw hai cac hién vat va vat liéu ma Nha
cung cép phai chiu trach nhiém.

Néu viéc cung cép Dich vu ho&c chay thd bi gian
doan, ngung hodc can tré vi nhirng ly do vuot qua
tam kiém soat cia Nha cung cap, thi rdi ro vé su
pha huy hoac hw hédng ngau nhién Dich vu da dwoc
cung cap sé dwoc chuyén cho Khach hang trong
suét thoi gian bi gian doan, ngirng hodc can tré nay.
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5. S¢ hiru tw cach

5.1.

5.2.

Tét c& Hang hoa do Nha cung cép giao s& van thudc
tai san cta Nha cung cép cho t6i khi Khach hang da
thwe hién day da trach nhiém va nghta vu theo Théa
thuan nay va theo bt ky théa thuan nao twong tw
trwée d6 gitka Khach hang va Nha cung cép.

Cho t6i thoi diém tai san dwoc chuyén cho Khach
hang phu hop v&i muc néi trén, Khach hang khéng
duoc thuc hién bat ky hanh dong nao (VI du: két hop
Hang héa da dwoc chuyén giao, trong s&n xuét ho&c
trong lwu gitr, v&i hang héa khac, hodc chuyén giao,
budn ban hoac gay tré ngai béng bat ky hinh thic
nao, hodc chuyén hang sang mét nwéc khac) ma cé
kha néng hdy hoai viéc thuc hién tu do quyén s&
htru ctia Nha cung cép. Ngoal ra, Khach hang pha|
thwe hién bat ky hanh doéng nao hop ly can phai c6
nham bao vé nhirng quyén nay, cing nhw phai ngay
l&p tlre guri tréd Hang hoa cho Nha cung cép theo yéu
cau dau tién.

6. Bao hanh

6.1. Cac diéu khoan chung

Céc didu duwéi day dwoc ap dung cho tat ca hinh théc bao
hanh dwoc cung cap bdi Nha cung cép trong pham vi diéu 6.2
va 6.3 khéng bao gbm bét ky diéu kién nao khac dwoc ap dung
déi véi tirng loai bao hanh cu thé.

6.1.1.

6.1.2.

Bat ky hinh thirc bdo hanh nao sé dwoc cung cép
b&i Nha cung cép sé tuyét dbi gi¢i han dbi vai, theo
sw suy xét dling dén phai thay thé hodc stra chira tai
dia diém thuc hién hoac tai dia phong va trong thoi
gian lam viéc binh thwong, céc 16i do tay nghe cong
nhan kém, st dung céc vat liéu 16i hoac thiét ké 16i
mién |a nhirng 16i nay da dwoc bao cao bang van
ban cho Nha cung cap trong thdi han bdo hanh,
trong vong 7 ngay ké tir thoi diém Khach hang nhan
biét hodc dwoc bao cdo nhan biét hop ly vé nhiing
16i néu trén.

Céc bo phan 16i dwoc thay thé phai cé sén cho Nha
cung cép theo yéu cau va duoc coi la tai san cia
Nha cung cép t thoi diém nhing b phan nay dwoc
trao déi.

Viéc bao hanh khong bao gém bét ky 16i nao do
hodac cd lién quan tdi (i) bt ky vat liéu hoac thanh
phan hoéc thiét ké dwoc cung cép bdi hodc nhan
danh Khach hang; (i) so suat hodc bd sét hodc hanh
dong khoéng dung quy cach ctia Khach hang, cong
nhan vién, dai ly hoac cac bén thlr ba khac cua
Khéch hang; (iii) tién hanh 1&p dat va stra ddi khong
ding quy cach ma khéng c6 sw nhét tri béng van
ban trwéc dé ctia Nha cung cép. Dac biét, khéng
bao hanh bét ky I6i nao gay ra béi hoac lién quan t&i
nhirng hao mon va hw héng thong thuwong, Khach
hang s dung céc vat liéu khéng phtu hop hoac 16i
gay ra bdi viéc str dung, bdo dwdng dich vu hodc
van hanh béat ky Hang héa nao dwoc giao hoac dich
vy duoc cung cp ma _khéng tuén theo sach hwéng
dan cta Nha cung cép, hoac khong phu hop véi
théng 1& xay dwng tét.

Trach nhiém bao hanh khéng bao gdm céc chi phi
phét sinh bao gém, nhng khong gi¢i han, céc phi
can truc, dién, vat liéu 1am gian gido, cong tac hé tro,
cho tau vao cang, thdo rdi, nang nhéc va chi phi &n
&, di lai cho Nhan sy ctia Nha cung c&p. Néu trach
nhiém bao hanh phai dwoc tién hanh tai noi & ngoai
Ha Lan, Nha cung cép chi chiju chi phi vat ligu va chi
phi thei gian 1am viéc yéu cau trong didu kién théng
thwong, nhw Nha cung cép sé phai chiu khi trach
nhiém bao hanh dwgc thuc hién & Ha Lan. Khach
hang chiu chi phi di lai, thoi gian di lai, thoi gian cho,
tro cAp ngay va dém, phi thue quan ciing nhw céac
chi phi khdc ma Nha cung cép phai chiu theo cac
diéu kién trong trong Céc diéu khoan chung.



6.1.5. Khach hang khong dwoc doi bat ky trach nhiém béo
hanh nao cho tdi khi Nha cung cap nhan duoc day
du khodn thanh toan Gia hgp dong.

6.2. Bao hanh Hang héa da giao

6.2.1. Thoi gian bdo hanh: 12 thang sau ngay:
(i) Hang héa dwgc dwa vao st dung;
(if) Viéc chay thtr da thye hién thanh céng; hoac
(iii) Chirng tlr nghiém thu da dwoc ky;
Hoac 18 thang sau thoi diém Giao hang, béat ky viéc
nao xay ra trwéec.

6.2.2.  Khoéng cé thoi gian bdo hanh méi hoac bd sung déi
véi nhirng Hang héa da dwoc stra chira hodc thay
thé theo diéu 6.1 trong Cac diéu kién va diéu khoan
nay.

6.2.3. Khéng bdo hanh bat ky Hang héa nao ngoai tre
Hang hoa do Nha cung cép san xuét, cung cép va/
hoac I&p dat.

6.3. Bao hanh Dich vu da cung cap

6.3.1. Nha cung cap bao dadm Viéc thyc hién sé dwoc tlen
hanh tbt nhat theo kha ndng cta Nha cung cép.
Tuyét déi loai trlv bat ky hinh thirc bao hanh bd sung
nao vé viéc nay.

6.3.2. Céc khiéu nai ctia Khach hang vé nhirng hw hai déi
v&i hién vat theo viéc hoat dong cta cac Dich vu sé
dwoc chi phdi béi diéu 7 trong Céc diéu kién va diéu
khoan nay.

6.4. Bao hanh sy vi pham quyén s& hiru tri tué

Trong trwéng hop Hang héa hay Dich vu vi pham quyén sé&
htu tri tué cla bat ky bén the ba nao, thi trach nhiém chi
thudc vé Nha cung cap phai, tuy theo sy suy xét cda minh,
gianh lai quyen cho Khéch hang tiép tuc st dung Hang hda,
ho&c thay d6i Hang héa thanh khong vi pham.

7. Nghia vu phap ly

7.1. Trach nhiém theo hop déng cta Nha cung cap tuyét
ddi gi¢i han véi trach nhiém bao hanh da dwoc dé
cap trong diéu 6 trong Céc diéu kién va diéu khoan
nay.

7.2. Trach nhiém phap ly cta Nha cung cép tuyét déi gici
han vai (i) s6 tién cta Gia hop ddng dwoc tinh toan
dwa trén viéc st dung trung binh nhan lwc va céc
trang thiét bi; ho&c (ii) s6 tién phai tra theo hop déng
bao hiém cta Nha cung cép, ma bao gid' ciing it
hon.

7.3. Trong bét ky trwéng hop nao, Nha cung cép khéng
chiu trach nhiém déi véi nhirng thua 16 kinh té va/
hoac thiét hai phat sinh, bao gébm — nhuwng khéng
gidi han - & nhiém méi trwdng, phi cho tau vao cang
va chi phi th4o d&, nang nhéc.

7.4. Khach hang phai dam bao cho Nha cung cép khoéng
chiu bat ky chi phi va thiét hai nao lién quan toi
khiéu nai ctia bat ky bén the ba nao dbi voi Nha
cung cap vé Théa thuan nay, t&i chirng muc dé Nha
cung cap sé& khéng chiu trach nhiém gi déi voi
Khéch hang vé viéc dé.

Céc diéu kién va diéu khoan chung ctia Hop déng

8. Cac diéu kién thanh toan

8.1. Trtr khi ¢6 nhitng théa thuan khac, viéc thanh toan
duwoc thyc hién béng hinh thrc giao tién mat hoac
trd vao mot tai khoan ngan hang da dwoc Nha cung
cép chi dinh trong vong 30 ngay ké tr ngay ghi trén
héa don va khéng c6 bat ky khoan khau trtv, d&n bu
khoan no' hay chiém gitr.

8.2. Dwa trén yéu cau h(yp ly ctia Nha cung cap, Khach
hang sé cung cAp cac bién phap an ninh day da dbi
v6i tbng Gia hop déng. Néu Khach hang khéng théa
man bt ky yéu cau nao theo day cia Nha cung cép,
thi Nha cung cAp cé quyén dinh chi ho&c chdm dut
mot phan hodc toan bd Théa thuan nay bang mot
théng bao bang vén ban cho Khach hang.

8.3. Bét ky sw phan déi nao vé bét ky khoan tién nao trén
héa don clng sé phai gul bang van ban cho Nha
cung cap trong vong 14 ngay ké tir ngay ghi trén hoéa
don; néu khong sé duoc coi la Khach hang da chép
nhan khoan phai thanh toan ghi trén héa don.

8.4. Néu Khach hang khéng thuc hién bét ky trach nhiém
thanh to4n nao d& dé cap & trén, thi Khach hang sé
phai tra cho Nha cung cép l4i suét sb tién qua han 1a
1,5% mot thang hodc tudn. Ngoai ra, sau khi da
théng bao béng van ban cho Khach hang, Nha cung
cép c6 thé& dinh chi Viéc thuc hién cho téi khi nhan
duoc day di khoan thanh toan déi véi Théa thuan
nay va/ hodc gi¢i han thanh toan néi trén. Tat ca chi
phi t6 tung va t6 tung bd sung sé& do Khach hang
chiu, theo d6 Khach hang phai thanh toan téi thiéu 1a
15% sb tién chua tra.

9. Dinh chi va cham dirt théa thuan

Trong céc trudng hop bét kha khang, bién phap duy nhét cta
bat ky bén nao la chdm dut Théa thuan sau thoi g|an xay ra
céc trwong hop bét khd khang sé tiép tuc khong gian doan
trong vong 6 thang

Nha cung cép c6 quyén dinh chi Viéc hoat dong hodc cham
drt Théa thuan trong trwdng hop Khach hang khéng théa méan
bét ky trach nhiém nao da dwoc dé cap trong Céac dleu kién va
diéu khoan chung cta hop doéng; hodc Nha cung cap c6 cac
bang chirng dé tin rdng Khach hang sé& khéng thé thuc hién
dwoc nhirng trach nhiém nay.

10. Luat ap dung va Trong tai

10.1. Théa thuan nay bi chi phéi béi luat phap cta Ha Lan

10.2. T4t ca tranh chap ndy sinh gitra hai bén vé Théa
thuan nay sé dwoc giai quyét théng qua thong long
than thién gitra hai bén.

10.3. Trong trwong hop khéng dat dwoc thda thuan thong
qua thwong lwgng, va Khach hang khong phai cw
dan cla nwéc Ha Lan thi tranh chap sé dwoc dwa ra
gidi quyét cudi cung béi trong tai theo Luat trong tai
ctia Phong thwong mai quéc té (ICC), b&i mét hodc
hon mét trong tai da dwoc chi dinh theo diéu Luat
néi trén. Moi thd tuc trong tai s& dwoc tién hanh
bang tiéng Anh va dién ra tai noi cw tri cta Nha
cung cép (Ha Lan).

10.4. Trong trwong hop khéng dat dwoc théa thuan thong
qua thwong lwong, va Khach hang la cw dan Ha
Lan, thi tranh chap sé dwoc dé trinh 1én Toa an Ha
Lan c6 thdm quyén.



