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Các �i�u ki�n mua chung 
c�a Hi�p h�i thi�t b� hàng h�i Hà Lan (HME) 

  
 
�� trình cho L�c s� tòa án qu�n Rotterdam ngày 01/06/2005, H� s	 s
 57/2005 
Xu�t b�n b
i Hi�p h�i thi�t b� hàng h�i Hà Lan, P.O. Box 24074 DB Rotterdam, The Netherlands  
  
1. 	�nh ngh
a  
Trong b�n Các �i�u ki�n mua này (sau �ây ���c g�i là “Các 
�i�u ki�n mua”), các thu�t ng� sau �ây ���c s� d�ng v�i ý 
ngh�a nh� sau:  

-  “Acceptance Test” [Ki�m tra nghi�m thu]: liên quan t�i 
vi�c Cung c�p có th� ���c th�c hi�n sau khi Giao 
hàng và/ ho�c sau khi Th�c hi�n t�i công tr��ng/��a 
�i�m c�a Nhà cung c�p, Khách hàng ho�c ng��i mua 
c�a Khách hàng phù h�p v�i các kho�n c�a �i�u 7.2 
trong b�n Các �i�u ki�n mua này;  

-  “Acceptance Protocol” [Ch�ng t� nghi�m thu]: ch�ng 
t� có ch� ký c�a c� Khách hàng và Nhà cung c�p �� 
làm b�ng ch�ng nghi�m thu phù h�p v�i các kho�n 
c�a �i�u 7.2.2 trong b�n Các �i�u ki�n mua này;  

-  “Deliver” [Giao hàng]: vi�c giao Hàng hóa th�c t�;  
-  “Contract Price” [Giá h�p ��ng]: giá ph�i tr� cho Nhà 

cung c�p theo Th a thu�n này;  
- “Services” [D�ch v�]: vi�c cung c�p các d�ch v�, theo 

b�t k! hình th�c nào, s" ���c Nhà cung c�p th�c hi�n 
bây gi� ho�c trong t�	ng lai vì l�i ích c�a Khách hàng 
theo Th a thu�n này. Các d�ch v�, trong s
 các �i�u 
khác, s" bao g�m các ho�t ��ng l#p ��t, h$ tr� k% 
thu�t và/ ho�c các ho�t ��ng liên quan t�i vi�c th� 
nghi�m, ki�m tra, t� v�n, s�a ch�a, ph�c v�, thi�t k� 
và b�o d�&ng và/ ho�c thuê Nhân s�;  

- “Goods” [Hàng hóa]: t�t c� các v�t th� h�u hình, có th� 
di ��ng ���c ho�c s" ���c Nhà cung c�p cung c�p 
cho Khách hàng theo Th a thu�n này nh� nguyên v�t 
li�u thô, v�t li�u, thi�t b�, ph'n c�ng và ph'n m�m;  

- “Supplier” [Nhà cung c�p]: bên �
i tác c�a Khách 
hàng;  

- “Supply” [Cung c�p]: Hàng hóa, D�ch v� và/ ho�c Công 
vi�c ���c ho�c s" ���c chuy�n giao;  

- “Customer” [Khách hàng]: ng��i s� d�ng b�n Các 
�i�u ki�n mua;  

- “Agreement” [Th a thu�n]: th a thu�n ���c (s" ���c) 
ký k�t gi�a Khách hàng và Nhà cung c�p �
i v�i Cung 
c�p. Trong �ó quy ��nh rõ r�ng Th a thu�n này s" bao 
g�m b�t k! th a thu�n khung nào �ã ���c ký k�t gi�a 
Khách hàng và Nhà cung c�p, c(ng nh� b�t k! �	n 
��t hàng riêng bi�t nào phát sinh t� th a thu�n khung 
này, t�t c� v�i �i�u ki�n là m$i m�t �	n ��t hàng do 
Khách hàng ��a ra ph�i ���c coi là m�t Th a thu�n 
riêng bi�t;  

- “Personnel” [Nhân s�]: công nhân ���c (s" ���c) 
Khách hàng thuê theo Th a thu�n này;  

- “Performance” [Vi�c th�c hi�n]: vi�c cung c�p D�ch v� 
và/ ho�c Vi�c th�c hi�n Công vi�c;  

- “Works” [Công vi�c]: các công tác nguyên v�t li�u 
���c (s" ���c) th�c hi�n theo Th a thu�n này;  

- “WKA”: �i�u lu�t v� L�	ng, Thu� thu nh�p và �óng 
góp an ninh xã h�i (Trách nhi�m c�a nhà th'u ph�) 
[Wet Ketenaansprakelijkheid] bao g�m trong �i�u 16, 
16b và 16bb c�a �i�u lu�t v� an ninh xã h�i (Ph
i h�p) 
[Coordinatiewet Sociable Verzekering] và �i�u 34, 35, 
35a và 35b c�a �i�u lu�t thu thu� qu
c gia 1990 
[Invorderingswet] c(ng nh� b�t k! ngh� ��nh và v)n 
b�n h��ng d*n liên quan nào.  

 
2. 	i�u kho�n chung  
2.1.  Sau �ây bác b  kh� n)ng áp d�ng c�a b�t k! �i�u ki�n 

và �i�u kho�n nào c�a Nhà cung c�p.  
2.2.   Các �i�u ki�n chung ���c áp d�ng cho t�t c� các m
i 

quan h� pháp lý v�i Khách hàng tùy theo vi�c Khách 
hàng th�c hi�n vai trò là Ng��i mua Hàng hóa, ng��i 
���c u+ quy�n �
i v�i D�ch v� và/ ho�c ng��i ���c 
u+ quy�n �
i v�i Công vi�c.  

2.3.  Các �i�u ki�n mua có th� khác thông qua Th a thu�n 
b�ng v)n b�n gi�a Khách hàng và Nhà cung c�p.  

2.4.  Trong Các �i�u ki�n mua, c�m t� “b�ng v)n b�n” có 
th� là b�n fax, email, ph�	ng th�c trao �,i d� li�u 

�i�n t� (EDI), ph�	ng ti�n internet ho�c ph	ng ti�n 
�i�n t� khác.  

2.5.  Trong tr��ng h�p có b�t k! mâu thu*n nào gi�a b�n 
Các �i�u ki�n mua b�ng ti�ng Hà Lan và b�t k! b�n 
d�ch nào t� �ó, thì b�n ti�ng Hà Lan s" ���c áp 
d�ng.  

  
3. Th�a thu�n  
3.1.  T�t c� b�n chào hàng c�a Nhà cung c�p ��u không 

th� h�y ngang và v*n gi� giá tr� trong vòng 90 ngày, 
tr� khi có nh�ng th a thu�n khác.  

3.2.  Khách hàng có th� ch�m d�t t�t c� th�	ng l��ng 
mà không ph�i nêu lý do và không ch�u b�t k! trách 
nhi�m b�i th��ng thi�t h�i nào.  

3.3.  Trong tr��ng h�p có b�t k! l$i không th� ph� nh�n 
ho�c mâu thu*n trong l�i m�i ��u th'u chào hàng 
ho�c trong �	n ��t hàng, thì Nhà cung c�p s" t� v�n 
cho Khách hàng tr��c khi chào hàng ho�c ch�p 
nh�n �	n ��t hàng.  

3.4.  Th a thu�n ho�c b�t k! thay �,i nào thêm vào �ó s" 
���c ký k�t gi�a Khách hàng và Nhà cung c�p ch- 
khi Nhà cung c�p g�i tr� l�i �	n ��t hàng c�a Khách 
hàng �ã ký; Khách hàng ch�p nh�n chào hàng c�a 
Nhà cung c�p b�ng v)n b�n ho�c Nhà cung c�p b#t 
�'u Cung c�p theo �	n ��t hàng c�a Khách hàng. 
Khách hàng ���c quy�n h�y b  �	n ��t hàng �ã 
g�i �i, mi.n là Nhà cung c�p ch�a g�i tr� l�i �	n ��t 
hàng c�a Khách hàng �ã ký.  

3.5.  N�u trong quá trình th�c hi�n Th a thu�n, các b�n 
v", thông s
 k% thu�t, h��ng d*n, yêu c'u ki�m tra 
và các lo�i gi�y t� t�	ng t� ���c s� d�ng do Khách 
hàng cung c�p ho�c thông qua, thì nh�ng gi�y t� 
này s" t�o thành m�t ph'n c�a Th a thu�n này. N�u 
trong Th a thu�n, Khách hàng cung c�p tài li�u tham 
kh�o v� b�t k! v�n �� an toàn k% thu�t, ch�t l��ng 
ho�c quy ��nh khác mà không ���c b, sung làm 
ph� l�c c�a Th a thu�n, thì Nhà cung c�p ���c coi 
là �ã bi�t rõ nh�ng �i�u này, tr� khi Nhà cung c�p 
thông báo b�ng v)n b�n cho Khách hàng v� �i�u 
ng��c l�i mà không trì hoãn. Trong tr��ng h�p này, 
Khách hàng s" cung c�p cho Nhà cung c�p thông tin 
thêm v� nh�ng quy ��nh này.  

3.6.  B�t k! ch�ng ch-, ch�ng t� chính th�c, ch�ng nh�n 
ngu�n g
c, danh sách hàng �óng gói, các v)n b�n 
h��ng d*n ng��i s� d�ng, v.v… ���c th� hi�n 
b�ng ngôn ng� mà Khách hàng ch- ��nh c(ng s" t�o 
thành m�t ph'n c�a Th a thu�n.  

3.7.  Nhà cung c�p cung c�p mi.n phí t�t c� thông tin v� 
Th a thu�n theo yêu c'u h�p lý c�a Khách hàng.  

  
4. Thay �
i, b
 sung h�p ��ng và c�t gi�m h�p ��ng  
4.1.  Khách hàng luôn ���c �y quy�n thay �,i s
 và/ 

ho�c b�n ch�t c�a vi�c Cung c�p. Khách hàng ���c 
u+ quy�n thay �,i m*u b�n v", v)n b�n h��ng d*n 
và các thông s
 k% thu�t và các lo�i gi�y t� t�	ng t� 
�
i v�i vi�c Cung c�p.  

4.2.  N�u vi�c thay �,i nh� �ã �� c�p 
 ph'n tr��c có 
�nh h
ng t�i Giá h�p ��ng và/ ho�c th�i gian giao 
hàng ho�c th�i gian Th�c hi�n, thì tr��c khi thay �,i 
này có hi�u l�c, Nhà cung c�p ph�i thông báo b�ng 
v)n b�n cho Khách hàng trong th�i gian s�m nh�t, 
trong vòng 8 ngày theo l�ch mu�n nh�t k� t� th�i 
�i�m ��a ra thông báo v� b�t k! thay �,i nào; trong 
tr��ng h�p không có thông báo nào thì s� thay �,i 
s" không �nh h
ng t�i th�i gian giao hàng và Giá 
h�p ��ng �ã th a thu�n ho�c th�i gian Th�c hi�n. 
N�u Nhà cung c�p ��a ra nh�ng �nh h
ng theo Giá 
h�p ��ng và/ ho�c th�i gian giao hàng ���c th a 
thu�n mà Khách hàng coi là không h�p lý thì Khách 
hàng có quy�n ch�m d�t Th a thu�n mà không ph�i 
ch�u b�t k! trách nhi�m b�i th��ng thi�t h�i nào.  
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4.3.  B�t k! �i�u b, sung và c#t gi�m h�p ��ng nào s" 
���c Khách hàng ch�p nh�n ch- khi ���c nh�t trí 
b�ng v)n b�n v�i m�t ng��i ���c Khách hàng �y 
quy�n vì m�c �ích này.  

  
5. 	�a �i�m và th�i gian Vi�c th�c hi�n và Giao hàng  
5.1. Vi�c th�c hi�n  
5.1.1.  Vi�c th�c hi�n s" ���c ti�n hành t�i ��a �i�m và th�i 

gian �ã ���c th a thu�n, trong tr��ng h�p không nêu 
rõ th a thu�n thì Khách hàng s" quy�t ��nh th�i gian 
và ��a �i�m sau khi �ã �àm phán tr��c v�i Nhà cung 
c�p. 

  
5.2. Giao hàng  
5.2.1.  Ph�	ng th�c giao hàng là “DDP” (giao hàng �ã thông 

quan nh�p kh/u) [Các �i�u ki�n th	ng m�i qu
c t�, 
Incoterms 2000] t�i ��a ch- do Khách hàng ch- ��nh c� 
th�, tr� khi có nh�ng th a thu�n khác b�ng v)n b�n.  

  
5.3. Thay �
i Giao hàng ho�c Vi�c th�c hi�n  
5.3.1.  Nhà cung c�p ch- ���c �y quy�n th�c hi�n giao hàng 

t�ng ph'n ho�c ti�n hành Vi�c th�c hi�n t�ng ph'n, 
n�u vi�c này �ã ���c nh�t trí v�i Khách hàng và 
không làm t)ng thêm chi phí c�a Khách hàng. Khách 
hàng có quy�n tr� l�i hàng giao t�ng ph'n ho�c giao 
hàng t�ng ph'n không ���c th a thu�n v�i chi phí và 
r�i ro thu�c v� Nhà cung c�p.  

5.3.2.  Vi�c giao hàng hay Vi�c th�c hi�n tr��c th�i gian th a 
thu�n s" ch- ���c ti�n hành tùy thu�c vào v)n b�n cho 
phép tr��c �ó c�a Khách hàng và không làm thay �,i 
�i�u kho�n thanh toán ho�c �i�u kho�n b�o hành �ã 
���c th a thu�n lúc �'u.  

  
5.4. Vi�c th�c hi�n không �úng th�i h�n 
5.4.1.  Th�i gian giao hàng và th�i gian th�c hi�n ���c �n 

��nh. V��t quá th�i h�n này, Nhà cung c�p b� coi là 
không th�c hi�n mà không c'n b�t k! thông báo b�ng 
v)n b�n nào v� vi�c không th�c hi�n này.  

5.4.2.  Trong tr��ng h�p th�c hi�n không �úng th�i h�n, Nhà 
cung c�p ph�i ch�u ph�t 0,5% t,ng Giá h�p ��ng �ã 
th a thu�n; ho�c trong tr��ng h�p giao hàng t�ng 
ph'n ph'n t�	ng �ng c�a Giá h�p ��ng �ã th a 
thu�n �
i v�i m$i ngày ho�c m$i ph'n theo �ó mà vi�c 
Giao hàng ho�c Th�c hi�n b� trì hoãn. S
 ti�n ph�t này 
bu�c ph�i tr� mà không c'n yêu c'u thanh toán tr��c 
�ó trong tr��ng h�p không th�c hi�n. S
 ti�n ph�t này 
không thay th� kho�n ph�i tr� thi�t h�i theo lu�t pháp 
và Khách hàng có quy�n yêu c'u b�i th�ng thi�t h�i và 
h�y b  ngoài s
 ti�n ph�t trên.  

5.4.3.  N�u Nhà cung c�p không th� ho�c có nguy c	 không 
th� th�c hi�n �úng th�i h�n thì có trách nhi�m ph�i 
thông báo cho Khách hàng v� vi�c này không ���c 
ch�m tr..  

5.4.4.  Trong tr��ng h�p Khách hàng không th� nh�n ���c 
Cung c�p theo th�i h�n �ã th a thu�n do các tr��ng 
h�p b�t kh� kháng nh� th�m h�a t� nhiên, chi�n tranh 
ho�c nguy c	 chi�n tranh, b�o ��ng, n,i lo�n, kh�ng 
b
, b�nh d�ch, các bi�n pháp cách ly, ki�m d�ch, c�m 
ho�c h�n ch� xu�t nh�p kh/u, �ình công, các l�nh 
c�m ho�c h�n ch� do chính ph� ban hành, thi�u sót 
c�a ng��i mua ho�c ch�m tr. trong vi�c Giao hàng 
cho ng��i mua, không Th�c hi�n ho�c h�y b  �	n ��t 
hàng c�a ng��i mua, thì theo yêu c'u c�a Khách 
hàng Nhà cung c�p s" trì hoãn vi�c Giao hàng và/ 
ho�c Th�c hi�n mà không ph�i ch�u b�t k! chi phí b, 
sung nào cho Khách hàng trong th�i gian xác ��nh do 
Khách hàng xác ��nh.  

  
6. 	óng gói và l�u kho 
6.1.  Nhà cung c�p ch�u trách nhi�m �óng gói và b�o qu�n 

t�t c� Hàng hóa s" ���c Nhà cung c�p giao b�ng 
cách v�n chuy�n b�ng tàu và/ ho�c �� trong kho l�u 
gi� mà không b� h� h�i trong kho�ng th�i gian ít nh�t 
12 tháng.  

6.2.  Nhà cung c�p ch�u trách nhi�m tuân theo nh�ng ch- 
d*n c�a Khách hàng nh�m cung c�p v�i các d�u hi�u, 
v)n b�n hay nhãn hi�u phân bi�t theo yêu c'u và ��m 

b�o r�ng nh�ng d�u hi�u này ���c nhìn th�y rõ 
 
m�t tr��c ho�c m�t sau khi ���c x�p �
ng �� v�n 
chuy�n.  

6.3.  N�u Nhà cung c�p và Khách hàng nh�t trí r�ng 
Hàng hóa s" ���c l�u kho tr��c khi Giao hàng, thì 
n	i l�u gi� Hàng hóa s" ���c c� hai bên Khách 
hàng và Nhà cung c�p cùng quy�t ��nh, tr� khi có 
nh�ng th a thu�n khác.  

6.4.  Nhà cung c�p ch�u trách nhi�m �
i v�i b�t k! thi�t 
h�i nào gây ra b
i s� �óng gói hàng không phù h�p 
và/ ho�c b�o qu�n hàng không phù h�p; c(ng nh� 
b�t k! thi�t h�i nào gây cho Hàng hóa là k�t qu� c�a 
vi�c b�o qu�n Hàng hóa nh� �ã �� c�p 
 ph'n 
tr��c, b�t k� vi�c b�o qu�n di.n ra t�i �âu.  

6.5.  Theo yêu c'u c�a Khách hàng, Nhà cung c�p ch�u 
trách nhi�m t� v�n chuy�n bao bì và/ ho�c v�t li�u 
�óng gói v� v�i chi phí và r�i ro t� ch�u.  

  
7. Th� nghi�m, Ki�m tra và Dùng th�; Ki�m tra nghi�m thu  
7.1. Th� nghi�m, Ki�m tra và Dùng th�  
7.1.1.  Trong th�i gian làm vi�c bình th�ng, Khách hàng 

���c quy�n th� nghi�m, ki�m tra và dùng th� Cung 
c�p tr��c khi Giao và/ ho�c Th�c hi�n vào b�t k! 
th�i gian nào h� mu
n, t�i ��a �i�m c�a Nhà cung 
c�p ho�c t�i b�t k! c	 s
 nào c�a Nhà cung c�p, b�t 
k� ��ang trong giai �o�n s�n xu�t và/ ho�c phát 
tri�n.  

7.1.2.  Nhà cung c�p luôn ph�i chu/n b� Cung c�p s0n sàng 
�� có th� th� nghi�m, ki�m tra và dùng th�, t�i 
nh�ng th�i �i�m này s" cho phép th�i gian giao 
hàng và/ ho�c th�i gian Th�c hi�n ���c th a thu�n 
�� tuân theo.  

7.1.3.  Nhà cung c�p, không ph�i ch�u b�t k! chi phí nào 
thêm cho Khách hàng, s" h�p tác trong vi�c th� 
nghi�m/ ki�m tra/ dùng th�; và theo yêu c'u c�a 
Khách hàng s" cung c�p h$ tr� v�t li�u và nhân s� 
cho Khách hàng vì l�i ích c�a vi�c th� nghi�m/ ki�m 
tra/ dùng th�. T�t c� chi phí liên quan t�i vi�c th� 
nghi�m/ ki�m tra/ dùng th� (lo�i tr� chi phí c�a 
Khách hàng, công nhân viên c�a Khách hàng ho�c 
m�t ng��i khác ��i di�n cho Khách hàng) s" thu�c 
trách nhi�m c�a Nhà cung c�p. N�u vi�c th� 
nghi�m, ki�m tra và dùng th� b� trì hoãn không do l$i 
c�a Khách hàng ho�c n�u Khách hàng t� ch
i Cung 
c�p d�a trên nh�ng c	 s
 h�p lý trong quá trình th� 
nghi�m, ki�m tra và dùng th�, thì t�t c� các chi phí 
b, sung c(ng nh� t�t c� các chi phí liên quan t�i 
vi�c th� nghi�m/ ki�m tra/ dùng th� sau �ó (bao 
g�m c� chi phí Nhân s� và ��i lý c�a Khách hàng) 
s" thu�c trách nhi�m c�a Nhà cung c�p.    

7.1.4. N�u trong quá trình th� nghi�m/ ki�m tra/ dùng th�, 
Khách hàng t� ch
i Cung c�p, thì Nhà cung c�p, t� 
ch�u chi phí và trong th�i h�n do Khách hàng ��t ra, 
có trách nhi�m s�a ch�a l$i và trình báo v� ph'n 
Cung c�p b� m�t, �ã ���c s�a ch�a ho�c thay th� 
�� th� nghi�m/ ki�m tra/ dùng th� mà không gây t,n 
h�i b�t k! quy�n gì khác c�a Khách hàng. Nhà cung 
c�p không ���c coi chi phí s�a ch�a là ph'n b, 
sung h�p ��ng. Trong tr��ng h�p �ó các kho�n 
trong �i�u này s" ���c áp d�ng �'y ��. Vi�c Khách 
hàng t� ch
i s" không d*n t�i vi�c trì hoãn các �i�u 
kho�n Giao hàng và/ ho�c Th�c hi�n �ã ���c th a 
thu�n.  

7.1.5.  B�t k! vi�c th� nghi�m/ ki�m tra/ dùng th� c�a 
Khách hàng hay ��i di�n c�a Khách hàng c(ng 
không ám ch- vi�c th�a nh�n Cung c�p �áp �ng yêu 
c'u �ã ���c quy ��nh ho�c Th a thu�n.  

7.1.6.  N�u Nhà cung c�p không th�c hi�n trách nhi�m theo 
�i�u kho�n này trong th�i h�n �ã ���c th a thu�n, 
thì Khách hàng có quy�n mua Cung c�p t� m�t bên 
th� ba, t� ti�n hành các bi�n pháp x� lý, ho�c ���c 
m�t bên th� ba ti�n hành x� lý v�i chi phí và r�i ro 
thu�c v� Nhà cung c�p, mà ph�i ch�u b�t k! trách 
nhi�m b�i th�ng thi�t h�i nào cho Nhà cung c�p và 
không gây t,n h�i �
i v�i quy�n c�a Khách hàng v� 
vi�c �òi b�i th�ng nh�ng thi�t h�i m�t mát và các chi 
phí n�y sinh.  
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7.2. Ki�m tra nghi�m thu  
7.2.1.  N�u Khách hàng và Nhà cung c�p �ã nh�t trí v�i m�t 

b�n ki�m tra nghi�m thu, thì Nhà cung c�p ch�u trách 
nhi�m trình di�n Cung c�p vì m�c �ích này vào ngày 
tháng �ã ���c th a thu�n gi�a các bên �� ch�ng 
minh li�u Cung c�p có th a mãn Th a thu�n tr�n v1n 
hay không. Khách hàng và Cung c�p s" cùng th�o 
lu�n tr��c �� quy�t ��nh quy trình và th�i h�n ti�n 
hành Ki�m tra nghi�m thu. Nhà cung c�p s" không 
trình di�n Cung c�p �� Ki�m tra nghi�m thu n�u h� 
bi�t ch#c ho�c có nghi ng� h�p lý r�ng Cung c�p s" 
không th� v�t qua Ki�m tra nghi�m thu.  

7.2.2. Khách hàng Ki�m tra nghi�m thu hoàn t�t thành công 
và ch�p nh�n Cung c�p n�u Ch�ng t� nghi�m thu �ã 
có ch� ký c�a Khách hàng và Nhà cung c�p; n�u nêu 
rõ b�t k! l$i nh  nào không ng)n c�n vi�c v�n hành 
Cung c�p; và Nhà cung c�p s�a ch�a mi.n phí l$i �ó 
trong vòng 05 ngày theo l�ch k� t� ngày ký Ch�ng t� 
nghi�m thu.  

7.2.3.  N�u Ki�m tra nghi�m thu không hoàn t�t thành công, 
thì trong th�i h�n s" ���c th a thu�n thêm sau khi 
Ki�m tra nghi�m thu, Nhà cung c�p ph�i s�a �,i Cung 
c�p mi.n phí, ��ng th�i ph�i ��m b�o hoàn t�t thành 
công Ki�m tra nghi�m thu k� ti�p. Sau �ó, vi�c Cung 
c�p s" l�i m�t l'n n�a tùy thu�c vào Ki�m tra nghi�m 
thu theo các kho�n c�a �i�u này. Nhà cung c�p ch�u 
t�t c� chi phí n�y sinh t� Ki�m tra nghi�m thu m�i này.  

7.2.4.  N�u l'n th� hai Ki�m tra nghi�m thu v*n không hoàn 
t�t thành công, Khách hàng có quy�n ch�m d�t Th a 
thu�n v�i Nhà cung c�p mà không ch�u b�t k! trách 
nhi�m b�i th�ng thi�t h�i và chi phí nào cho Nhà cung 
c�p và c(ng không tác ��ng t�i quy�n Khách hàng �òi 
b�i th�ng thi�t h�i và chi phí n�y sinh.  

7.2.5.  Vi�c ch�p nh�n nghi�m thu theo kho�n 7.2.2 s" không 
mi.n trách nhi�m c�a Nhà cung c�p theo s� cam k�t 
này.   

  
8. Các �i�u kho�n ��c bi�t v� Vi�c th�c hi�n  
8.1. Nhân s�  
8.1.1.  N�u Nhà cung c�p cho Khách hàng thuê Nhân s�, 

Nhà cung c�p ch�u trách nhi�m cung c�p qu'n áo b�o 
h� và/ ho�c các thi�t b� an toàn �'y ��, và ph�i ��m 
b�o tuân theo các ch- d*n an toàn ���c áp d�ng nh� 
�ã �� c�p trong �i�u 8.4. c�a Các �i�u ki�n mua này.  

8.1.2.  Tr��c khi ho�c trong quá trình Th�c hi�n, Nhà cung 
c�p thông báo b�ng v)n b�n cho Khách hàng m�i chi 
ti�t cá nhân �'y �� c�a Nhân s� c(ng nh� c�a nh�ng 
ng��i giám sát thay h�. Trong quá trình Th�c hi�n, 
Nhân s� �em theo b�n khai có ch� ký c�a Nhà cung 
c�p th� hi�n r�ng Nhà cung c�p là ch� s� d�ng lao 
��ng, kèm theo ch�ng minh th� còn hi�u l�c. Nhân s� 
���c thuê �� th�c hi�n các ho�t ��ng trên tàu ph�i t� 
18 tu,i tr
 lên.  

8.1.3.  Nhà cung c�p ph�i ��m b�o r�ng Nhân s� có �� trình 
�� chuyên môn yêu c'u �
i v�i Vi�c th�c hi�n. Nhà 
cung c�p s" ph�i b�i th�ng và không gây t,n h�i cho 
Khách hàng tr��c nh�ng khi�u n�i c�a b�t k! bên th� 
ba nào liên quan t�i nh�ng thi�t h�i do Nhân s� gây 
ra, c(ng nh� khi�u n�i c�a Nhân s� liên quan t�i vi�c 
này.  

8.1.4.  Trong tr��ng h�p Nhân s� có nh�ng hành vi sai trái 
hay không phù h�p ho�c n�u Nhân s� không tuân 
theo các quy ��nh v� n�i quy, an toàn ho�c môi 
tr��ng, theo s� suy xét c�a Khách hàng, thì Khách 
hàng có quy�n không cho phép nh�ng ng��i ph�m l$i 
này ti�p c�n b�t k! ��a �i�m nào ti�n hành công vi�c 
ho�c �u,i h� ra kh i ��a �i�m �ó. Trong tr��ng h�p 
này, Nhà cung c�p ph�i ngay l�p t�c thay th� Nhân s� 
mà Khách hàng không ph�i ch�u b�t k! trách nhi�m b�i 
th�ng b�t k! chi phí nào n�y sinh t� vi�c này cho Nhà 
cung c�p.  

8.1.5.  Khách hàng không ch�u trách nhi�m tr� l�	ng/ti�n 
công theo gi� cho Nhân s�, công nhân viên c�a 
Khách hàng và/ ho�c nh�ng ng��i không ph�i là công 
nhân viên trong th�i gian h� không th�c hi�n công vi�c 
liên quan t�i vi�c Th�c hi�n do h�u qu� c�a �ình công 
ho�c náo lo�n công nghi�p t�i n	i Th�c hi�n c�a 
Khách hàng, Nhà cung c�p hay b�t k! bên th� ba nào. 

Khách hàng c(ng không ch�u trách nhi�m b�i th�ng 
các chi phí v� thi�t b�, d�ng c�, các nguyên v�t li�u, 
v.v… do Nhà cung c�p ho�c ��i di�n cung c�p trong 
tr��ng h�p không th� s� d�ng nh�ng trang thi�t b� 
này do h�u qu� c�a nh�ng tr��ng h�p nói trên.  

  
8.2. WKA (	�o lu�t v� m�i liên k�t L��ng – Phúc l�i và 
Các ngo�i l�)  
8.2.1.  Theo yêu c'u c�a Khách hàng, Nhà cung c�p có 

ngh�a v� cung c�p b�ng ch�ng ch�ng minh b�n 
�)ng ký có hi�u l�c v�i C	 quan th�c hi�n ch� �� 
b�o hi�m cho ng��i lao ��ng (“Uitvoeringsinstituut 
Werknemers Verzekeringen” UWV), b�n sao gi�y 
phép (n�u yêu c'u) và b�n trích l�c �)ng ký g'n �ây 
t�i Phòng �)ng ký th	ng m�i. Nhà cung c�p ch�u 
trách nhi�m cung c�p t�t c� các thông tin khác mà 
Khách hàng cho là có liên quan v� vi�c này theo yêu 
c'u c�a Khách hàng.  

8.2.2.  Theo yêu c'u c�a Khách hàng, Nhà cung c�p có 
trách nhi�m g�i cho Khách hàng B�n kê khai thanh 
toán m�i nh�t (“Verklaring Betaalgedrag”) c�a UWV 
và C	 quan thu� (v� chính Nhà cung c�p và/ ho�c 
b�t k! c	 quan tr� giúp nào khác). B�n kê khai này 
ph�i trong vòng 03 tháng, t�t c� nh� �ã c� th� hóa 
trong WKA.  

8.2.3.  Nhà cung c�p ch- th�c hi�n trách nhi�m ���c lu�t 
pháp quy ��nh v�i t� cách là ��i lý c'm gi�. Theo 
yêu c'u c�a Khách hàng, Nhà cung c�p cho phép 
Khách hàng ki�m tra vi�c qu�n lý nhân s�, qu�n lý l-
	ng và các s, sách cân �
i và thanh toán cho C	 
quan thu� và UWV. Nhà cung c�p s" gi� nh�ng s, 
sách này phù h�p v�i nh�ng yêu c'u ��t ra trong 
WKA.  

8.2.4.  Khách hàng luôn ���c quy�n n#m gi� ph'n �óng 
góp và thu� l�	ng b,ng mà Nhà cung c�p ph�i tr� 
v� Vi�c th�c hi�n t� s
 ti�n ph�i tr� cho Nhà cung 
c�p, và thay m�t cho Nhà cung c�p gi�i quy�t nh�ng 
v�n �� này v�i UWV và các c	 quan thu thu�.  

8.2.5.  Theo yêu c'u c�a Khách hàng và không �nh h
ng 
t�i nh�ng kho�n nêu trên, Nhà cung c�p ch�u trách 
nhi�m m
 m�t tài kho�n G và ký k�t th a thu�n tài 
kho�n G (t�t c� �i�u này ���c �� c�p trong WKA), 
��ng th�i ph�i ký k�t m�t th a thu�n chuy�n 
nh��ng v�i Khách hàng th a mãn m�i yêu c'u theo 
quy ��nh c�a pháp lu�t. Khách hàng s" ���c quy�n  
chuy�n trong tài kho�n này nh�ng ph'n cân nh#c 
mà Khách hàng n� Nhà cung c�p vì �ã l�y t� kho�n 
ph�i tr� �
i v�i vi�c �óng góp và thu� l	ng b,ng liên 
quan t�i vi�c Th�c hi�n. Ph'n chuy�n giao này s" 
mi.n tr� Khách hàng �
i v�i nh�ng ph'n cân nh#c 
liên quan, n�u và mi.n là Nhà cung c�p cha thông 
báo b�ng v)n b�n cho Khách hàng v� vi�c m
 tài 
kho�n G, Khách hàng có quy�n gi� kho�n ti�n 
��ang ���c �� c�p ��n.  

8.2.6.  N�u Khách hàng ph�i n�p thu� và/ ho�c ph'n �óng 
góp sau khi ch�u trách nhi�m v� nh�ng v�n �� này, 
do Nhà cung c�p hay nh�ng ng��i tr� giúp không 
tr� nh�ng kho�n thu� và/ ho�c ph'n �óng góp này; 
Khách hàng có quy�n �òi Nhà cung c�p kho�n ti�n 
mà Khách hàng �ã ph�i tr�. Khi�u n�i �òi ti�n có th� 
t)ng lên theo lãi su�t nh� pháp lu�t quy ��nh k� t� 
ngày Khách hàng thanh toán cho các c	 quan thu 
thu� và các l� phí ki�n tong và ngo�i t�ng. 

  
8.3. 	�ng ký gi� làm vi�c  
8.3.1.  Gi� làm vi�c c�a Nhân s� ���c �)ng ký b�ng 

ph�	ng th�c s, ch�m công (�i�n t�) ho�c b�t k! 
hình th�c ki�m tra và ch�ng minh s
 gi� làm vi�c 
th�c t�. L�	ng tr� theo gi� s" do Nhà cung c�p ch�u 
trách nhi�m trên c	 s
 gi� làm vi�c �ã �)ng ký 
���c Khách hàng thông qua. Khách hàng không b�i 
th��ng cho kho�ng th�i gian ch�.  

 
8.4. N�i quy, an toàn và môi tr��ng  
8.4.1.  N�u các ho�t ��ng liên quan t�i Vi�c th�c hi�n ���c 

ti�n hành t�i ��a �i�m c�a Khách hàng hay c�a b�t 
k! bên th� ba nào, thì tr��c khi ti�n hành công vi�c 
Nhà cung c�p ph�i th a mãn các quy ��nh hi�n hành 
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t�i ��a �i�m �ó v� n�i quy và an toàn. Theo yêu c'u 
c�a Nhà cung c�p, m�t b�n sao các quy ��nh an toàn 
s" ���c g�i t�i Nhà cung c�p.  

8.4.2.  N�u có th a thu�n r�ng các ho�t ��ng (c� th�) s" 
���c Nhà cung c�p th�c hi�n t�i ��a �i�m c�a Khách 
hàng ho�c b�t k! bên th� ba nào, thì Nhà cung c�p 
ph�i b�o v� Khách hàng không b� t,n h�i tr��c b�t k! 
và t�t c� khi�u n�i mà Nhân s� ho�c công nhân viên 
c�a Nhà cung c�p có th� ��a ra theo �i�u 658 (4) 
Quy�n 7 Lu�t dân s� Hà Lan.  

8.4.3.  Nhà cung c�p b�o ��m v�i Khách hàng r�ng s" tuân 
theo t�t c� các quy ��nh hi�n hành v� môi tr��ng t�i 
th�i �i�m và ��a �i�m Th�c hi�n. Nhà cung c�p s" b�i 
th�ng cho Khách hàng t�t c� nh�ng thi�t h�i và chi phí 
phát sinh t� vi�c không tuân theo nh�ng quy ��nh hi�n 
hành v� môi tr��ng này; ��ng th�i ph�i b�o v� Khách 
hàng không b� t,n h�i tr��c b�t k! khi�u n�i c�a b�t k! 
bên th� ba nào v� v�n �� này.  

8.4.4.  Tr��c khi giao Cung c�p (liên quan t�i các ch�t và 
nguyên v�t li�u �ã ���c ch�ng minh là có tính ��c), 
Nhà cung c�p ph�i trình n�p cho Khách hàng m�t b�n 
khai �'y �� v� các thu�c tính và thành ph'n c�a các 
ch�t và v�t li�u này. Trong tr��ng h�p không có b�n 
khai và nh�ng ch�t và v�t li�u này �ã ���c chuy�n mà 
không có ch�ng t� gì, thì nh�ng ch�t và v�t li�u này 
s" b� lo�i b  và h�y b  không ch�m tr. và Nhà cung 
c�p ph�i ch�u chi phí tuân theo các quy ��nh hi�n hành 
v� v�n �� này.  

8.4.5.  M$i ngày Nhà cung c�p lo�i b  t�t c� rác th�i, các ch�t 
và v�t li�u rác d�a trên vi�c ch�m d�t ho�t ��ng liên 
quan t�i Vi�c th�c hi�n s" ���c nh�ng ng��i th�c 
hi�n ho�t ��ng này hu+ b  t�i ��a �i�m c�a Khách 
hàng hay b�t k! bên th� ba nào và s� d�ng các bi�n 
pháp phù h�p ho�c �ã ���c quy ��nh trong tr��ng 
h�p này.  

  
8.5. Các v�t li�u ph� thu�c  
8.5.1.  N�u trong quá trình Th�c hi�n, Nhà cung c�p s� d�ng 

các v�t li�u ph� thu�c và/ ho�c thi�t b� c�a Khách 
hàng, thì Nhà cung c�p ph�i tr� l�i nh�ng v�t li�u và/ 
ho�c thi�t b� này cho Khách hàng trong tình tr�ng t
t 
sau khi k�t thúc các ho�t ��ng; trong tr��ng h�p 
không tr� l�i Nhà cung c�p ph�i b�i th�ng cho Khách 
hàng v� nh�ng thi�t h�i gây ra v� vi�c này.  

8.5.2.  T�t c� các h�ng m�c ph� thu�c do Nhà cung c�p s� 
d�ng trong quá trình Th�c hi�n ph�i th a mãn nh�ng 
yêu c'u an toàn �
i v�i các h�ng m�c này. Nhà cung 
c�p s" ph�i b�i th�ng và b�o v� Khách hàng không b� 
t,n h�i tr��c b�t k! khi�u n�i c�a bên th� ba nào (bao 
g�m công nhân viên và nh�ng ng��i không ph�i công 
nhân viên c�a Khách hàng) liên quan t�i b�t k! thi�t 
h�i nào gây ra b
i các h�ng m�c ph� thu�c h� h ng 
c�a Nhà cung c�p.  

8.5.3.  N�u có yêu c'u v� vi�c này, theo s� cân nh#c �ã 
���c th a thu�n tr��c, Khách hàng s" cung c�p khí 
oxy, khí ga, �i�n, ánh sáng, n��c và thi�t b� nâng nh�c 
vì l�i ích c�a Vi�c th�c hi�n.  

  
8.6. L�u kho  
8.6.1.  N�u b�t k! h�ng m�c, nguyên v�t li�u thô và/ ho�c 

nguyên v�t li�u s" ���c Nhà cung c�p s� d�ng ho�c 
x� lý ���c l�u kho t�i ��a �i�m c�a Khách hàng hay 
b�t k! bên th� ba nào, thì c(ng ph�i tuân theo ch- d*n 
c�a Khách hàng v� ��a �i�m và th�i h�n l�u kho. Nhà 
cung c�p s" ch�u r�i ro thi�t h�i ho�c m�t mát nh�ng 
h�ng m�c �ã ���c �� c�p ��n.  

  
9. T� cách và r�i ro  
9.1.  Tu! thu�c vào các �i�u kho�n s" ���c �� c�p trong 

ph'n sau, t� cách �
i v�i Hàng hóa s" ���c chuy�n 
cho Khách hàng vào th�i �i�m chuy�n r�i ro cho 
Khách hàng phù h�p v�i các �i�u kho�n Incoterm �ã 
���c th a thu�n; trong tr��ng h�p không có th a 
thu�n thì t� cách s" ���c chuy�n cho Khách hàng tùy 
thu�c vào vi�c Giao hàng t�i ��a �i�m �ã ���c th a 
thu�n. Trong tr��ng h�p Khách hàng thanh toán tr��c 
khi Giao hàng, thì t� cách �
i v�i giá tr� kho�n ti�n �ã 

tr� s" chuy�n cho Khách hàng vào th�i �i�m thanh 
toán.  

9.2.  N�u vi�c l#p ��t Hàng hóa do Nhà cung c�p th�c 
hi�n �ã ���c nh�t trí thông qua ho�c n�u Nhà cung 
c�p s" th�c hi�n Công vi�c, thì r�i ro và t� cách s" 
���c chuy�n cho Khách hàng sau khi nghi�m thu 
phù h�p v�i �i�u 7.2.2; ho�c n�u không có Ki�m tra 
nghi�m thu thì sau khi Hàng hóa ho�c Công vi�c �ã 
���c Khách hàng ho�c ��i di�n c�a Khách hàng 
th�c s� ��a vào ho�t ��ng.  

9.3.  N�u Khách hàng cung c�p cho Nhà cung c�p các 
h�ng m�c vì l�i ích c�a Cung c�p nh� các nguyên 
v�t li�u thô, bán thành ph/m, v�t li�u và ph� tùng, 
m*u, b�n v" k% thu�t, ph'n m�m và nh�ng v�t ch�a 
thông tin, thì nh�ng h�ng m�c này v*n là tài s�n c�a 
Khách hàng. Nhà cung c�p ch- là ng��i m��n và s" 
ph�i t� ch�u chi phí s�a ch�a nh�ng h�ng m�c này 
(�ã ghi rõ là tài s�n c�a Khách hàng) và ch�u r�i ro 
m�t mát ho�c h� h ng. Nhà cung c�p t� ch�u chi phí 
b�o ��m trong th�i gian s� d�ng h�ng m�c. Nhà 
cung c�p ch- ���c s� d�ng ho�c cho phép ��i di�n 
Nhà cung c�p s� d�ng vì l�i ích c�a Th a thu�n. 
Nhà cung c�p không ���c trì hoãn vi�c tr� l�i các 
h�ng m�c cho Khách hàng và ph�i ch�u chi phí sau 
khi Th a thu�n �ã ���c th�c hi�n ho�c h�t h�n.  

9.4.  N�u Nhà cung c�p t�o ra nh�ng Hàng hóa m�i t� 
nh�ng h�ng m�c �ã ���c cung c�p theo �i�u trên, 
thì nh�ng Hàng hóa này s" là do Khách hàng t�o ra 
và Nhà cung c�p v*n gi� l�i ích cho Khách hàng v�i 
t� cách ch� s
 h�u.  

  
10. Quy�n s� h�u trí tu� và b�o m�t  
10.1. S� h�u trí tu�  
10.1.  T�t c� các b�n v", m*u mã, thi�t b�, chi ti�t k% thu�t, 

các thông s
 k% thu�t c(ng nh� t�t c� gi�y t� và 
h�ng m�c khác ���c Khách hàng cung c�p cho Nhà 
cung c�p trên c	 s
 Th a thu�n này s" gi� nguyên 
là tài s�n c�a Khách hàng và tùy theo vi�c ch�m d�t 
ho�c h�t h�n Th a thu�n, Nhà cung c�p t� ch�u chi 
phí tr� l�i Khách hàng nh�ng tài s�n này. B�t k! 
quy�n s
 h�u trí tu� nào �
i v�i ho�c trong các b�n 
v", m*u mã, thi�t b�, chi ti�t k% thu�t, các thông s
 k% 
thu�t và các gi�y t�, hàng hóa khác, t�i ph�m vi hi�n 
t�i v*n gi� nguyên là thu�c v� Khách hàng.  

10.1.2.  T�t c� b�n v", m*u mã, thi�t b�, chi ti�t k% thu�t, các 
thông s
 k% thu�t và các gi�y t� khác do Nhà cung 
c�p ho�c ��i di�n c�a Nhà cung c�p s�n xu�t liên 
quan t�i ho�c trên c	 s
 Th a thu�n này, dành cho 
Khách hàng thì s" là tài s�n c�a Khách hàng, tr� khi 
có nh�ng th a thu�n b�ng v)n b�n gi�a Khách hàng 
và Nhà cung c�p. Tùy theo vi�c ch�m d�t ho�c h�t 
h�n Th a thu�n này mà các b�n v", m*u mã, v.v… 
s" ���c cung c�p các d�u hi�u phân bi�t c'n thi�t 
và chi ph
i b
i Khách hàng, tr� khi có nh�ng th a 
thu�n khác. B�t k! quy�n s
 h�u trí tu� nào �
i v�i 
các b�n v", m*u mã, thi�t b�, chi ti�t k% thu�t, các 
thông s
 k% thu�t và các gi�y t�, hàng hóa khác s" 
���c chuy�n cho Khách hàng. Trong ph�m vi pháp 
lu�t không cho phép chuy�n quy�n này cho Khách 
hàng thì theo yêu c'u c�a Khách hàng, Nhà cung 
c�p s" h�p tác �� chuy�n quy�n cho Khách hàng, 
bao g�m c� vi�c ký các gi�y t� chuy�n nh��ng c'n 
thi�t.  

10.1.3.  N�u khi ch�m d�t ho�c h�t h�n Th a thu�n, Nhà 
cung c�p không g�i tr� l�i cho Khách hàng t�t c� 
b�n v", m*u mã, v.v… do Khách hàng cung c�p 
ho�c ���c s�n xu�t theo ch- d*n c�a Khách hàng thì 
Khách hàng có quy�n trì hoãn t�t c� các kho�n 
thanh toán t�i h�n cho Nhà cung c�p theo th�i gian 
c�a Th a thu�n, và/ ho�c b#t �'u kho�n thanh toán 
chi phí mà Khách hàng ph�i ch�u �� thay th� ho�c 
trong các tr��ng h�p khác.  

10.1.4.  N�u trái ng��c v�i các �i�u 10.1.1 và/ ho�c 10.1.2, 
thì ph�i có s� th a thu�n v�i Nhà cung c�p r�ng các 
b�n v", m*u mã và thi�t k� (c� th�) (sau �ây ���c 
g�i chung là “Các b�n v"”) s" gi� nguyên là tài s�n 
c�a và/ ho�c quy�n s
 h�u trí tu� �
i v�i ho�c trong 
Các b�n v" s" ���c chuy�n cho Nhà cung c�p, Nhà 
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cung c�p ph�i c�p cho Khách hàng m�t gi�y phép v�nh 
vi.n, có giá tr� trên toàn th� gi�i, duy nh�t, không ph�i 
tr� ti�n b�n quy�n và có th� chuy�n nh��ng �� s� 
d�ng, s�a ch�a và s� d�ng Các b�n v" vì m�c �ích 
th�	ng m�i khác. Theo yêu c'u c�a Khách hàng, Nhà 
cung c�p s" c�p m�t b�n sao Các b�n v" cho Khách 
hàng không ch�m tr..   
 

10.2. B�o m�t  
10.1.2.  Nhà cung c�p có ngh�a v� tuân gi� b�o m�t �
i v�i 

các bên th� ba v� (a) t�t c� chi ti�t/ thông tin/ v�n ��/ 
quy�n �ã ���c �� c�p trong �i�u 10.1. và (b) t�t c� chi 
ti�t/ thông tin/ v�n ��/ quy�n khác do Khách hàng cung 
c�p ho�c ���c ti�t l� b�ng b�t k! hình th�c nào liên 
quan t�i Khách hàng, �
i tác c�a Khách hàng ho�c 
các m
i quan h� kinh doanh khác ho�c vi�c Cung c�p, 
và s" ch- s� d�ng nh�ng ph'n liên quan t�i Th a 
thu�n này và không ���c sao chép mà không có s� 
cho phép b�ng v)n b�n tr��c �ó c�a Khách hàng. 
Nhà cung c�p c(ng ph�i ��t ngh�a v� này �
i v�i t�t 
c� công nhân viên và nh�ng ng��i không ph�i công 
nhân viên c�a Nhà cung c�p ���c phép bi�t v� nh�ng 
thông tin này và ��m b�o h� th�c hi�n �'y �� ngh�a 
v� này. N�u Th a thu�n không ���c ký k�t ho�c n�u 
Th a thu�n ch�m d�t ho�c h�t h�n, Nhà cung c�p 
không ���c ch�m tr. và t� ch�u chi phí hoàn tr� 
Khách hàng t�t c� nh�ng gì Khách hàng �ã cung c�p.  

10.2.2.  T�t c� ch- d*n c�a Khách hàng ��u có tính b�o m�t và 
Nhà cung c�p không ���c ti�t l� b�t k! thông tin nào 
vì m�c �ích công khai hay qu�ng cáo, tr� khi có nh�ng 
th a thu�n khác b�ng v)n b�n.  

 
11. B�o ��m và b�i th��ng  
11.1.  Nhà cung c�p ch�u trách nhi�m hi�u rõ m�c �ích Cung 

c�p, trong tr��ng h�p không hi�u rõ thì ph�i bi�t rõ (a) 
m�c �ích mà Cung c�p h��ng t�i và (b) các tr��ng 
h�p Vi�c giao hàng và/ ho�c Th�c hi�n s" x�y ra.  

11.2.  Nhà cung c�p b�o ��m r�ng  
(a)  Cung c�p s" hoàn t�t và phù h�p v�i m�c �ích s� 

d�ng  
(b)  Cung c�p s" theo �úng th a thu�n b�ng v)n b�n nh� 

�ã ���c c� th� hóa trong �	n ��t hàng, chi ti�t k% 
thu�t, b�n v", m*u mã, tính toán và/ ho�c các thông tin 
khác do Khách hàng cung c�p;  

(c)  Cung c�p ��t ch�t l��ng t
t và không có l$i trong thi�t 
k�, s�n xu�t và/ ho�c v�t li�u; và r�ng các v�t li�u m�i 
và nhân s� lành ngh� s" ���c s� d�ng ho�c tri�n khai 
vì Vi�c th�c hi�n các ho�t ��ng này hình thành m�t 
ph'n c�a Cung c�p;  

(d)  Cung c�p ít nh�t ph�i th a mãn các quy ��nh liên quan 
c�a C�ng ��ng châu Âu, b�t k� Cung c�p s" ���c s� 
d�ng 
 trong ho�c ngoài Khu v�c kinh t� châu Âu; 
��ng th�i �áp �ng ���c các quy ��nh pháp lu�t và 
chính ph� ���c áp d�ng t�i n	i s� d�ng, tr� khi có 
nh�ng th a thu�n khác trong Th a thu�n;  

(e)  Cung c�p s" có k�t qu� nh� th a thu�n, b�t k� Cung 
c�p 
 �ây ngh�a là Hàng hóa, D�ch v� hay Công vi�c;  

(f)  Cung c�p bao g�m t�t c� gi�y t� liên quan, gi�y ch�ng 
nh�n, ch�ng t� chính th�c, h��ng d*n l#p ��t, h��ng 
d*n s� d�ng, chi ti�t k% thu�t, b�n v", báo cáo, d� li�u 
thu� và các lo�i ch�ng t� khác;  

(g)  Trong ph�m vi Cung c�p ���c ti�n hành t�i n	i bên 
ngoài ��a �i�m và/ ho�c tr� s
 kinh doanh c�a Nhà 
cung c�p, thì s" tuân theo lu�t pháp và nh�ng quy 
��nh c�a chính ph� ���c áp d�ng t�i n	i �ó va lu�t 
pháp hi�n hành �
i v�i n	i c�a Khách hàng.  

11.3.  Nhà cung c�p tuyên b
 và b�o ��m v�i Khách hàng 
r�ng Cung c�p không vi ph�m b�t k! quy�n nào c�a 
các bên th� ba, bao g�m quy�n v� sáng ch�, th�	ng 
hi�u, thi�t k�, b�n quy�n, tên th	ng nghi�p ho�c b�t k! 
quy�n s
 h�u trí tu� và công nghi�p khác, b�t k� 
nh�ng quy�n này �ã ���c �)ng ký hay cha. Nhà cung 
c�p ph�i b�o v� Khách hàng và/ ho�c ng��i mua c�a 
Khách hàng không b� t,n h�i tr��c t�t c� khi�u n�i liên 
quan t�i v�n �� này và ph�i b�i th�ng t�t c� thi�t h�i 
mà Khách hàng ph�i ch�u t� v�n �� này.  

11.4.  Nhà cung c�p b�o ��m r�ng Khách hàng có th� mua 
nh�ng ph'n c�a Cung c�p và nh�ng ph'n c'n ph�i 

b�o d�&ng �� gi� trong tình tr�ng t
t, t� Nhà cung 
c�p trong th�i gian 10 n)m theo giá th� tr��ng.  

  
12. Th�i gian b�o hành/ s�a ch�a l�i   
12.1. Th�i gian b�o hành  
12.1.1.  Nhà cung c�p ph�i s�a ch�a b�t k! l$i nào c�a 

Hàng hóa mà Khách hàng phát hi�n ra trong vòng 
18 tháng k� t� ngày Giao hàng; ho�c n�u Khách 
hành và Nhà cung c�p �ã th a thu�n d�a trên Ki�m 
tra nghi�m thu, thì trong vòng 18 tháng k� t� ngày 
Khách hàng nghi�m thu Hàng hóa theo �i�u 7.2.2.  

12.1.2.  Trong tr��ng h�p Khách hàng phát hi�n th�y l$i 
trong vòng 12 tháng k� t� ngày th�c hi�n D�ch v� 
mà nguyên nhân là do Nhà cung c�p th�c hi�n D�ch 
vu sai, không chính xác, b  sót, thì Nhà cung c�p 
ph�i s�a ch�a phù h�p v�i các kho�n trong �i�u 
này.  

12.1.3.  Nhà cung c�p c(ng ph�i s�a ch�a b�t k! l$i nào c�a 
Công vi�c mà Khách hàng phát hi�n ra trong vòng 
18 tháng k� t� ngày nghi�m thu theo �i�u 7.2.2.  

  
12.2. S�a ch�a l�i  
12.2.1.  Trong tr��ng h�p s�a ch�a ho�c thay th� trong th�i 

gian b�o hành, thì th�i gian b�o hành �
i v�i Cung 
c�p ���c thay th�, s�a ch�a và �
i v�i t�t c� Hàng 
hóa và Công vi�c b� b  không do nh�ng l$i trên s" 
���c b#t �'u l�i k� t� th�i �i�m v�n hành ho�c ��a 
vào s� d�ng l�i sau khi s�a ch�a ho�c thay th�.  

12.2.2.  Nhà cung c�p ch�u trách nhi�m s�a ch�a l$i trong 
th�i gian s�m nh�t, và trong b�t k! tr��ng h�p nào 
c(ng ph�i trong th�i h�n h�p lý do Khách hàng 
quy�t ��nh, thông qua vi�c s�a ch�a ho�c thay th� 
Hàng hóa ho�c Công vi�c b� l$i ho�c thông qua vi�c 
th�c hi�n l�i D�ch v� t�i ��a �i�m do Khách hàng 
quy�t ��nh, tr� khi Khách hàng ch- rõ r�ng h� s" t� 
th�c hi�n vi�c s�a ch�a l$i. Trong tr��ng h�p này, 
�i�u kho�n ���c �� c�p sau �ây s" ���c áp d�ng 
�'y ��.  

12.2.3.  Nhà cung c�p ch�u t�t c� chi phí phát sinh �� s�a 
ch�a các l$i theo cam k�t ho�c do không phù h�p 
v�i th a thu�n, bao g�m, nh�ng không gi�i h�n: chi 
phí v�n chuy�n b�ng ��ng bi�n, nguyên v�t li�u, v�n 
t�i, chí phí )n 
 và �i l�i, chi phí l#p ráp và tháo d& 
và chi phí nhân công khác.  

12.2.4.  Trong tr��ng h�p Nhà cung c�p không th�c hi�n 
�úng ngh�a v� s�a ch�a và/ ho�c không th�c hi�n 
trong th�i gian quy ��nh ho�c trong tr��ng h�p c�p 
bách, Khách hàng có quy�n th�c hi�n các ho�t ��ng 
��ng c'n thi�t ho�c thuê các bên th� ba th�c hi�n 
v�i chi phí và r�i ro thu�c v� Nhà cung c�p, khi �ó 
Khách hàng ph�i thông báo cho Nhà cung c�p trong 
th�i gian s�m nh�t.  

12.2.5.  T� cách và r�i ro �
i v�i Hàng hóa và/ ho�c Công 
vi�c �ã ���c thay th� s" ���c chuy�n cho Nhà 
cung c�p k� t� th�i �i�m thay th�. Nhà cung c�p 
ch�u trách nhi�m thu h�i ho�c thuê ng��i thu h�i 
nh�ng Hàng hóa và/ ho�c Công vi�c này không 
���c ch�m tr., tr� khi Khách hàng yêu c'u r�ng 
nh�ng Hàng hóa và/ ho�c Công vi�c này b� gi� l�i 
�� ki�m tra. R�i ro và t� cách �
i v�i Hàng hóa và/ 
ho�c Công vi�c thay th� cho Hàng hóa và/ ho�c 
H�ng m�c �ã ���c thay th� s" ���c chuy�n giao 
phù h�p v�i các kho�n c�a Các �i�u ki�n mua này.  

12.2.6.  Các kho�n c�a �i�u này không �nh h
ng t��i 
nh�ng quy�n pháp lý khác c�a Khách hàng.  

  
13. Khi�u n�i  
13.1. Khách hàng không có trách nhi�m ki�m tra Cung 

c�p tùy theo vi�c Giao hàng ho�c Th�c hi�n. Khách 
hàng s" thông báo khi�u n�i b�ng v)n b�n cho Nhà 
cung c�p trong vòng 02 (hai) tháng k� t� khi phát 
hi�n ra l$i ho�c s� không phù h�p. Trong tr��ng 
h�p này Nhà cung c�p ph�i s�a ch�a l$i trong th�i 
h�n h�p lý do Khách hàng quy�t ��nh phù h�p v�i 
�i�u 12 c�a Các �i�u ki�n mua này.  
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14. Trách nhi�m pháp lý và b�o hi�m  
14.1.  Nhà cung c�p ch�u trách nhi�m �
i v�i t�t c� thi�t h�i 

tr�c ti�p ho�c gián ti�p gây ra do s� thi�t sót trong 
vi�c th�c hi�n b�t k! ngh�a v� nào mà Nhà cung c�p 
�ã cam k�t v�i Khách hàng; và �
i v�i t�t  
c� thi�t h�i tr�c ti�p ho�c gián ti�p gây ra do hành 
��ng phi pháp c�a Nhà cung c�p ho�c m�t ho�c h	n 
m�t ng��i mà Nhà cung c�p có trách nhi�m v� ng��i 
�ó.  

14.2.  Nhà cung c�p không ���c gây t,n h�i cho Khách 
hàng tr��c t�t c� nh�ng khi�u n�i c�a b�t k! bên th� 
ba nào �
i v�i Khách hàng do s� thi�u sót trong vi�c 
th�c hi�n ngh�a v� c�a Nhà cung c�p theo Th a thu�n 
này hay b�t k! hành ��ng ho�c s� b  sót c�a Nhà 
cung c�p, công nhân viên và nh�ng ng��i không ph�i 
công nhân viên c�a Nhà cung c�p.  

14.3.  Nhà cung c�p t� mua b�o hi�m �
i v�i trách nhi�m 
h�p ��ng và b, sung h�p ��ng. Vì m�c �ích này, Nhà 
cung c�p s" mua h�p ��ng b�o hi�m bao g�m h�t 
trách nhi�m c�a h�, theo �ó lo�i tr� b�t k! khi�u n�i 
nào ch
ng Khách hàng. Theo yêu c'u c�a Khách 
hàng, Nhà cung c�p ph�i chu/n b� s0n h�p ��ng b�o 
hi�m �� ki�m tra.  

  
15. Giá h�p ��ng  
15.1.  Giá h�p ��ng ���c �n ��nh và d�a trên c	 s
 

Incoterm (các �i�u ki�n th	ng m�i qu
c t�) �ã ���c 
th a thu�n ho�c Vi�c th�c hi�n di.n ra theo th a 
thu�n. 

15.2.  B�t k! thay �,i nào liên quan t�i �	n giá theo Th a 
thu�n này nh�: giá v�t li�u xây d�ng, ngu�n l�c, chi 
phí nhân công, b�o hi�m, c��c phí, thu�, l� phí ho�c 
nh�ng bi�n pháp khác c�a chính ph� có hi�u l�c sau 
ngày ký k�t Th a thu�n s" thu�c trách nhi�m Nhà 
cung c�p.  

  
16. Thanh toán  
16.1.  Nhà cung c�p s" g�i cho Khách hàng các hóa �	n �ã 

ghi rõ t�ng kho�n sau khi Giao hàng ho�c Th�c hi�n 
ho�c n�u Ki�m tra nghi�m thu �ã ���c nh�t trí thông 
qua sau khi ch�p nh�n theo �i�u 7.2.2.  

16.2.  Các hóa �	n không bao g�m b�t k! kho�n kh�u tr� 
thanh toán ngay ho�c ti�n ph�t do thanh toán quá h�n.  

16.3.  Thanh toán s" có hi�u l�c trong vòng 60 ngày theo l�ch 
k� t� ngày ghi trên hóa �	n. Khách hàng không có 
trách nhi�m chuy�n s
 ti�n ph�i tr� ghi trên hóa �	n 
vào tài kho�n ngân hàng không ph�i d��i tên Nhà 
cung c�p.  

16.4.  Vi�c Khách hàng thanh toán không th�a nh�n r�ng 
Cung c�p �ã th a mãn Th a thu�n ho�c không có b�t 
k! l$i nào.  

16.5.  Trong tr��ng h�p thanh toán mu�n, Khách hàng s" 
���c thông báo b�ng v)n b�n. N�u Khách hàng ch�u 
lãi su�t do thanh toán mu�n, thì lãi su�t nói trên ph�i 
b�ng lãi su�t c�a Ngân hàng Trung �	ng Châu Âu �
i 
v�i nh�ng giao d�ch tái tài chính c	 b�n t�i th�i �i�m 
không thanh toán có hi�u l�c.  

16.6.  Khách hàng có quy�n khi�u n�i Nhà cung c�p �
i v�i 
b�t k! kho�n n� mà Khách hàng và/ ho�c các nhóm 
công ty c�a Khách hàng ph�i tr� cho Nhà cung c�p, 
cho dù kho�n ti�n này ch�a ��n h�n và ph�i tr�.  

  
17. 	ình ch� và ch m d!t  
17.1.  Trong tr��ng h�p Nhà cung c�p không th�c hi�n 

���c các ngh�a v� theo Th a thu�n này, và trong 
tr��ng h�p Nhà cung c�p phá s�n hay hoãn tr� n� 
ho�c m�t quy�n quy�t ��nh v� v
n do gi�i th�, �ình 
công ho�c chuy�n �,i kinh doanh c�a Nhà cung c�p, 
ho�c quy�n ki�m soát Nhà cung c�p b� chuy�n 
nh��ng trong khuôn kh, Các �i�u lu�t liên quan t�i 
Các doanh nghi�p h�p nh�t c�a H�i ��ng kinh t� và 
xã h�i [SER-Fusiegedragsregels] (cho dù có ���c áp 
d�ng hay không) ho�c trong tr��ng h�p gi�y phép 
kinh doanh c�a Nhà cung c�p theo yêu c'u �
i v�i 
Th a thu�n này b� thu h�i. Khách hàng có quy�n �ình 
ch- trách nhi�m c�a mình �
i v�i Th a thu�n này ho�c 
ch�m d�t toàn b� ho�c m�t ph'n Th a thu�n ngay l�p 
t�c mà không ph�i thông báo gì thêm, và c(ng không 

ch�u b�t k! trách nhi�m b�i th��ng thi�t h�i nào và 
không gây t,n h�i ��n nh�ng quy�n khác c�a Khách 
hàng theo lu�t pháp và theo h�p ��ng.  

17.2.  Theo yêu c'u c�a Khách hàng, Nhà cung c�p ch�u 
trách nhi�m cung c�p ngay l�p t�c các trang thi�t b� 
an ninh �'y �� th a mãn yêu c'u c�a Khách hàng 
ho�c s�a �,i, b, sung v�n �� v� an ninh �� th�c 
hi�n �'y �� ngh�a v� c�a Nhà cung c�p theo Th a 
thu�n này; trong tr��ng h�p Nhà cung c�p không 
th�c hi�n ���c vi�c này thì Khách hàng có quy�n trì 
hoãn vi�c th�c hi�n ngh�a v� c�a mình theo Th a 
thu�n này.  

17.3.  T�t c� khi�u n�i c�a Khách hàng �
i v�i Nhà cung 
c�p ngay l�p t�c tr
 thành ��n h�n và ph�i tr� trong 
nh�ng tr��ng h�p �ã nêu trong �i�u 17.1 và 17.2.  

17.4.  Nhà cung c�p ph�i ch�u b�t k! chi phí ngo�i t�ng 
nào, bao g�m vi�c g�i các yêu c'u thanh toán, �� 
xu�t (gi�i quy�t) và b�t k! hành ��ng b��c �'u nào 
khác c(ng nh� b�t k! chi phí ngo�i t�ng nào mà 
Khách hàng ph�i ch�u do Nhà cung c�p không th�c 
hi�n ngh�a v� c�a mình.   

  
18. Các tr��ng h�p b t kh� kháng 
18.1.  Trong các tr��ng h�p b�t kh� kháng v� phía Nhà 

cung c�p, Khách hàng ���c quy�n (i) ch�m d�t 
Th a thu�n có hi�u l�c ngay l�p t�c ho�c (ii) cho 
Nhà cung c�p thêm th�i gian th�c hi�n. N�u th�i 
gian gia h�n này h�t mà Nhà cung c�p v*n không 
th� th�c hi�n ���c ngh�a v� c�a mình, thì Khách 
hàng ���c quy�n ch�m d�t Th a thu�n có hi�u l�c 
ngay l�p t�c. Trong tr��ng h�p ch�m d�t Th a 
thu�n do x�y ra các tr��ng h�p b�t kh� kháng, 
Khách hàng không ch�u trách nhi�m b�i th�ng thi�t 
h�i hay chi phí nào.  

18.2.  Nhà cung c�p ch�u chi phí và r�i ro trong các tr��ng 
h�p bao g�m, nhng không gi�i h�n, �ình công, �óng 
c�a, thi�u nhân l�c, v#ng m�t thông th�ng do b�nh 
t�t, các v�n �� v� n)ng l�ng, thi�u n)ng l�ng, 
nguyên v�t li�u thô, các v�n �� v� v�n t�i, Nhà cung 
c�p không th�c hi�n ngh�a v� và nh�ng �i�u c�n tr
 
trong ho�t ��ng c�a Nhà cung c�p.  

18.3.  Ngay sau khi x�y ra các tr��ng h�p b�t kh� kháng, 
Nhà cung c�p ph�i thông báo cho Khách hàng, nêu 
rõ nguyên nhân b�t kh� kháng. Khách hàng có 
quy�n l�y b�n khai t� m�t t, ch�c ��c l�p theo ch- 
��nh c�a Khách hàng �� ki�m tra �� xác th�c c�a 
tr��ng h�p b�t kh� kháng và nh�ng �nh h
ng theo 
�ó �
i v�i Nhà cung c�p.  

  
19. Lu�t áp d�ng và tr"ng tài  
19.1.  T�t c� các quan h� pháp lý gi�a Khách hàng và Nhà 

cung c�p s" b� chi ph
i b
i lu�t pháp Hà Lan, lo�i tr� 
Công ��c mua bán Viên.  

19.2.  Trong tr��ng h�p n�y sinh tranh ch�p gi�a Khách 
hàng và Nhà cung c�p liên quan t�i Th a thu�n này 
ho�c Các �i�u ki�n mua ho�c quan h� pháp lý n�y 
sinh theo �ó, thì tr��c h�t s" ���c gi�i quy�t thông 
qua th�	ng l��ng. N�u không ��t ���c th a thu�n 
qua hòa gi�i thì v�n �� tranh ch�p s" ���c ��a ra 
tòa án có th/m quy�n t�i n	i mà Khách hàng �)ng 
ký tr� s
 ho�c ��a ch- kinh doanh. Tòa án này có 
quy�n xét x� ��c nh�t �
i v�i t�t c� tranh ch�p n�y 
sinh gi�a Khách hàng và Nhà cung c�p xu�t phát t� 
ho�c liên quan t�i Th a thu�n này, và liên quan t�i 
Các �i�u ki�n mua này. Khách hàng c(ng ���c 
phép gi�i quy�t tranh ch�p thông qua ba tr�ng tài 
phù h�p v�i �i�u lu�t tr�ng tài c�a Vi�n tr�ng tài Hà 
Lan (NAI) t�i Rotterdam, Hà Lan. N	i ti�n hành các 
th� t�c tr�ng tài s" là Rotterdam, Hà Lan; và ngôn 
ng� tr�ng tài s" là Hà Lan ho�c ti�ng Anh n�u Nhà 
cung c�p không thu�c Hà Lan.  

  
 


