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1. Binh nghia
Trong ban Céac diéu kién mua nay (sau day dwoc goi la “Céac
diéu kién mua”), cac thuat ng sau day dwoc st dung voi ¥
nghia nhw sau:

“Acceptance Test” [Kidm tra nghiém thu]: lién quan t6i
viéc Cung cép c6 thé dwoc thwc hién sau khi Giao
hang va/ hoac sau khi Thwe hién tai cong treong/dia
diém ctia Nha cung cép, Khach hang hodc nguwoi mua
cta Khach hang phu hop véi cac khoan cla diéu 7.2
trong ban Céc didu kién mua nay;

“Acceptance Protocol” [Chirng ttr nghiém thu]: ching
tr c6 chi ky cla ca Khach hang va Nha cung cép dé
lam bang ching nghiém thu phu hop véi cac khodn
cla diéu 7.2.2 trong ban Céc diéu kién mua nay;
“Deliver” [Giao hang]: viéc giao Hang héa thuc té;
“Contract Price” [Gia hop ddng]: gia phai tra cho Nha
cung cép theo Théa thuan nay;

“Services” [Dich vu]: viéc cung cap céac dich vu, theo
bét ky hinh thic ndo, s& duwoc Nha cung cép thuc hién
bay gi& hoac trong twang lai vi loi ich ctia Khach hang
theo Théa thuén nay. Céac dich vu, trong sb cac diéu
khac, s& bao gdm cac hoat déng lap d&t, hd tro ky
thuat va/ hoac cac hoat dong lién quan téi viéc thtr
nghiém, kiém tra, tw van, stra chira, phuc vu, thiét ké
va bao dwdng va/ hoac thué Nhan su;

“Goods” [Hang héal: tt ca céac vat thé hiru hinh, c6 thé
di déng duoc hodc sé duoc Nha cung cép cung cép
cho Khach hang theo Théa thuan nay nhw nguyén vat
liu tho, vat liéu, thiét bi, phan clng va phan mém;
“Supplier” [Nha cung cép]: bén dbi tac cta Khach
hang;

“Supply” [Cung cép]: Hang héa, Dich vu va/ hodc Céng
viéc dwoc hodc sé dwoc chuyén giao;

“Customer” [Khach hang]: ngwdi st dung ban Cac
diéu kién mua;

“Agreement‘ [Théa thuén]: théa thuén dwoc (s& dwoc)
ky két gitra Khach hang va Nha cung cép dbi véi Cung
cap. Trong do6 quy dinh rd réng Théa thuan nay sé bao
gdm bét ky théa thuan khung nao da dwoc ky két gitra
Khéach hang va Nha cung cép, ciing nhw bat ky don
dat hang rleng biét nao phat sinh tr théa thuén khung
nay, tat ca véi diéu kién 1a méi mot don dat hang do
Khach hang dwa ra phai dwoc coi la mét Thdéa thuan
riéng biét;

“Personnel” [Nhan sy]: cong nhan dwoc (sé dwoc)
Khach hang thué theo Théa thuan nay;

“Performance” [Viéc thuc hién]: viéc cung cép Dich vu
va/ hoac Viéc thwe hién Cong viéc;

“Works” [Cong viéc]: cac cong tac nguyén vat liéu
dwoc (sé dwoc) thye hién theo Thoa thuan nay;
“WKA”: Diéu luat vé Luong, Thué thu nhap va Béng
goép an ninh x& hoi (Trach nhiém cda nha thau phu)
[Wet Ketenaansprakell/khelcﬂ bao gém trong diéu 16,
16b va 16bb cua Diéu luat vé an ninh xa hoi (Ph0| hop)
[Coordinatiewet Sociable Verzekering] va ’dleu 34, 35,
35a va 35b cua Dieu luat thu thué qudc gia 1990
[Invorderingswet] ciing nhw bat ky nghi dinh va vén
ban hwéng dan lién quan nao.

2. Diéu khoan chung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Sau day bac bd kha nang ap dung cua bét ky diéu kién
va didu khoan nao ctia Nha cung cép.

Céc diéu kién chung dwoc ap dung cho tat ca cac mbi
quan hé phap ly véi Khach hang tuy theo viéc Khach
hang thwe hién vai trd 1a Ngwoi mua Hang hoéa, nguoi
duoc uy quyén dbi voi Dich vu va/ hodc nguoi dwoc
uy quyen abi voi Cong viéc.

Céc digu kién mua c6 thé khac théng qua Théa thuan
b&ng van ban gitra Khach hang va Nha cung cép.
Trong Céc diéu kién mua, cum t& “bang van ban” cé
thé 1a ban fax, email, phwong thic trao déi di lidu

Céc diéu kién mua chung

2.5.

dién t& (EDI), phuwong tién internet hoac phong tién
dién ttr khéc.

Trong tredng hop co béat ky mau thun nao gitva ban
Céc didu kién mua béng tleng Ha Lan va béat ky ban
dich nao tir d6, thi ban tiéng Ha Lan sé& duoc ap
dung.

3. Thoa thuan

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Tét ca ban chao hang ctia Nha cung cap déu khong
thé hdy ngang va van gil gid tri trong vong 90 ngay,
trr khi cé nhirng théa thuan khac.

Khach hang cé thé chdm dut tt ca thwong luwong
mé& khéng phai néu Iy do va khdng chiu béat ky trach
nhiém bdi thwong thiét hai nao.

Trong trudng hop c6 bét ky 16i khéng thé pha nhan
hodc mau thuan trong & méi dau thau chao hang
hodc trong don dat hang, thi Nha cung cép sé tw van
cho Khach hang trwéc khi chao hang hodc chap
nhan don dat hang.

Thoa thuan hoac bat ky thay déi nao thém vao dé sé
dwoc ky két gitta Khach hang va Nha cung cép chi
khi Nha cung cép gui tra lai don dat hang cdia Khach
hang da ky; Khach hang chap nhan chao hang cta
Nha cung cap béng v&n ban hodc Nha cung cap béat
dau Cung cép theo don dat hang cua Khach hang.
Khach hang duoc quyén hiy bé don dat hang da
gWi di, mién la Nha cung cap chwa gui tra lai don dat
hang ctia Khach hang da ky.

Néu trong qué trinh thyc hién Théa thuan, cac ban
vé, théng s0 ky thuat, huwong dan, yéu cau kiém tra
va cac loai giay to twong tw dwoc st dung do Khach
hang cung cap hoac théng qua, thi nhirng glay to
nay sé tao thanh maét phan cta Théa thuan nay. Néu
trong Théa thuan, Khach hang cung cép tai lieu tham
khao vé bat ky van dé an toan ky thuat, chat lwong
hodc quy dinh khac ma khéng dwoc bd sung lam
phu luc cia Théa thuan, thi Nha cung cap duwoc coi
la d& biét r6 nhirng diéu nay, trev khi Nha cung cép
théng bao bang van ban cho Khach hang vé diéu
ngwoc lai ma khong tri hoén. Trong trwdng hop nay,
Khach hang sé& cung cép cho Nha cung cép théng tin
thém vé nhirng quy dinh nay.

Bat ky ching chi, ching ti chinh thire, chirng nhan
nguén gbc, danh sach hang déng gdi, cac van ban
hwéng dan ngwc‘yi st dung, v.v... duwoc thé hién
béng ngén ngt ma Khach hang chi dinh ciing sé tao
thanh mét phan cuia Thoéa thuan.

Nha cung cap cung cap mién phi tat ca théng tin vé
Thoa thuan theo yéu cau hop ly cda Khach hang.

4. Thay ddi, bd sung hop déng va céat qlam hop donq

4.1.

4.2,

Khach hang luén duwgc ay quyen thay déi s va/
hoac ban chét cia viéc Cung cap. Khach hang dwgc
uy quyen thay 60| mau ban vé&, van ban hwéng dan
va céc thong sb ky thuat va cac loai gidy to twong tw
ddi voi viec Cung cép.

Néu viéc thay ddi nhw da dé cap & phan truéc co
anh héng téi Gia hop ddng va/ hoac thdi gian giao
hang hoac thdi gian Thuc hién, thi trwéc khi thay ddi
nay c6 hiéu luc, Nha cung cap phai théng béo béng
van ban cho Khach hang trong thoi gian som nhét,
trong vong 8 ngay theo Jlich mudn nhat k& tir thoi
diém dua ra théng bao vé bét ky thay dbi nao; trong
trwong hop khong cé théng bao nao thi sy thay déi
sé khong anh héng téi thoi gian giao hang va Gia
hop déng da thda thuan ho&c thoi gian Thuwc hién.
Néu Nha cung cép dwa ra nhitng &nh héng theo Gia
hop ddng va/ hodc thoi gian giao hang dwoc théa
thuan ma Khach hang coi la khéng hop ly thi Khach
hang c6 quyén chdm d&t Théa thuan ma khong phai
chiu bt ky trach nhiém bdi thwong thiét hai ndo.



4.3.

Bt ky diéu bd sung va cat gidm hop déng nao sé
duwoc Khach hang chdp nhan chi khi dwoc nhét tri
bang van ban véi mét nguoi dwoc Khach hang Gy
quyén vi muc dich nay.

5. Dia diém va thi gian Viéc thwe hién va Giao hang
5.1. Viéc thwc hién

5.1.1.

Viéc thwe hién sé dwoc tién hanh tai dia diém va thoi
gian da dwoc thda thuan, trong trwdng hop khong néu
ré théa thuan thi Khach hang sé quyét dinh thoi gian
vé} dia diém sau khi da dam phan truéc véi Nha cung
cap.

5.2. Giao hang

5.2.1.

Phuwong thire giao hang 1a “DDP” (giao hang da théng
quan nhap khau) [Céc diéu kién thong mai quéc té,
Incoterms 2000] t&i dia chi do Khach hang chi dinh cu
thé, trir khi c6 nhirng théa thuan khac bang van ban.

5.3. Thay déi Giao hang hoac Viéc thwc hién

5.3.1.

5.3.2.

Nha cung cép chi dugc Gy quyén thuc hién giao hang
tieng phan hoac tién hanh Viéc thwc hién tirng phan
néu viéc nay da dwoc nhét tri véi Khach hang va
khong lam tang thém chi phi cia Khach hang. Khach
hang c6 quyén tra lai hang giao trng phan ho&c giao
hang trng phan khong duoc thda thuan véi chi phi va
rai ro thudc vé& Nha cung cép.

Viéc giao hang hay Viéc thwc hién trwdc thoi gian théa
thuan sé chi dwoc tién hanh tly thudc vao van ban cho
phép truéc dé clia Khach hang va khong lam thay dbi
diéu khodn thanh toan hoac diéu khoan bao hanh da
duwoc thda thuan luc dau.

5.4. Viéc thwe hién khong duang thei han

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Thoi gian giao hang va thoi gian thuc hién duoc én
dinh. Vwot qué thdi han nay, Nha cung cép bi coi la
khong thyc hién ma khéng can béat ky thong bao béng
van ban nao vé viéc khéng thuc hién nay.

Trong treong hop thwe hién khdng ding théi han, Nha
cung cép phai chiu phat 0,5% téng Gia hop ddng da
théa thuan; hoac trong trucyng hop giao hang tirng
phan phan twong ¢ng cda Gia hop déng da thoa
thuan dbi véi méi ngay hoéc méi phan theo dé ma viéc
Giao hang hogc Thyc hién bi tri hoan. Sé tién phat nay
budc phai trd ma khéng can yéu cau thanh toan trwéc
d6 trong trwong hop khong thuc hién. Sé tién phat nay
khéng thay thé khoan phai tra thiét hai theo luat phap
va Khéch hang c6 quyén yéu cau bdi thong thiét hai va
hdy bé ngoai sé tién phat trén.

Néu Nha cung cép khéng thé hodc c6 nguy co khéng
thé thuc hién dang thdi han thi cé trach nhiém phai
théng bao cho Khach hang vé viéc nay khéng duoc
cham tré.

Trong trwdng hop Khach hang khong thé nhan dwoc
Cung cép theo thdi han da théa thuan do céc truong
hop béat kha khang nhw tham hoa tw nhién, chién tranh
hoac nguy co chién tranh, bao déng, ndi loan, khing
bd, bénh dich, cac bién phap cach ly, kiém dich, cdm
hodc han ché xuét nhap khdu, dinh coéng, cac 1énh
cAm hoac han ché do chinh phi ban hanh, thiéu sét
cla ngudi mua hodc cham tré trong viéc Giao hang
cho nguwoi mua, khéng Thye hién hodc hiy bd don dat
hang cla ngudi mua, thi theo yéu cau cla Khach
hang Nha cung cép sé tri hodn viéc Giao hang va/
hoac Thuwc hién ma khéng phai chiu bat ky chi phi b
sung nao cho Khach hang trong thoi gian xac dinh do
Khéch hang x&c dinh.

6. Dong gdi va lvu kho

6.1.

6.2.

Nha cung cép chiju trach nhiém doéng g6i va bao quan
tht c& Hang héa sé duwoc Nha cung cap giao bang
cach van chuyén bang tau va/ hoac dé trong kho lwu
gi* ma khéng bi hw hai trong khoang théi gian it nhat
12 thang.

Nh& cung cép chiu trach nhiém tuan theo nhitng chi
dan ctia Khach hang nhadm cung cép véi cac dau hiéu,
van ban hay nhan hiéu phan biét theo yéu cau va dam
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6.3.

6.4.

6.5.

bao rang nhitng d&u hiéu nay dwoc nhin théy ré &
mét trwéc hodc mét sau khi dwoc xép déng dé van
chuyén.

Néu Nha cung cap va Khach hang nhét tri réng
Hang héa sé dwoc Iwu kho trwwée khi Giao hang, thi
noi lvu gir Hang héa sé dwoc ca hai bén Khach
hang va Nha cung cép cung quyét dinh, trir khi co
nhitng thoa thuan khac.

Nha cung cép chiu trach nhiém ddi véi bat ky thiét
hai nao gay ra béi sy déng géi hang khéng phu hop
va/ hodc bdo quan hang khéng phu hop; ciing nhw
bét ky thiét hai n&o gay cho Hang héa la két qua cla
viéc bdo quan Hang héa nhuw da dé cap & phan
trwéc, bat ké viec bao quan dién ra tai dau.

Theo yéu cau ciia Khach hang, Nha cung cép chiu
trach nhiém tw van chuyén bao bi va/ hodc vat liéu
déng géi vé véi chi phi va rdi ro tw chiu.

7. Thir nghiém, Kiém tra va Dung thir; Kiém tra nghiém thu

7.1. Thir nghiém, Kiém tra va Dung thu

7.14.1.

Trong thoi gian lam viéc binh thong, Khach hang
dwoc quyén th& nghiém, kiém tra va dung tht Cung
cép truoc khi Giao va/ hoac Thuc hién vao bat ky
thoi gian nao ho muén, tai dia didm cta Nha cung
cép hoac tai bat ky co s& nao ctia Nha cung cép, bét
ké dwang trong giai doan san xudt va/ ho&c phéat
trién.
Nha cung cép luén phai chuan bi Cung cAp sén sang
dé& co6 thé the nghiém, kiém tra va dung the, tai
nhitng thoi diém nay sé cho phép thoi gian giao
hang va/ hoadc thoi gian Thyc hién dwoc théa thuan
dé tuan theo.
Nha cung clp, khéng phai chiu bat ky chi phi nao
thém cho Khach hang, sé hop tac trong viéc thir
nghiém/ kiém tra/ dung thd; va theo yeu cau cla
Khach hang sé cung cap hé tro' vat liéu va nhan su
cho Khéch hang vi lgi ich cua viéc thir nghiém/ kiém
tra/ dung thi. T4t ca chi phi lién quan t&i viéc thkv
nghiém/ kidm tra/ dung tht (loai trv chi phi cda
Khach hang, cong nhan vién cia Khach hang hoac
mot nguwoi khac dai dién cho Khach hang) sé thudc
trach nhiém cda Nha cung cép. Néu viéc thk
nghiém, kiém tra va dung thi bi tri hon khéng do 16i
ctia Khach hang hodc néu Khach hang tir chéi Cung
cp dya trén nhitng co s& hop Iy trong qué trinh thi
nghiém, kiém tra va dung th(, thi t&t ca cac chi phi
bd sung ciing nhw tat ca cac chi phi lién quan t&i
viéc thtr nghiém/ kiém tra/ dung th& sau dé (bao
gbm ca chi phi Nhan sw va dai ly cta Khach hang)
sé thudc trach nhiém cta Nha cung cép
Néu trong qué trinh thi nghiém/ kiém tra/ dung the,
Khach hang ttr chdi Cung cép, thi Nha cung cap, tw
chiu chi phi va trong thoi han do Khach hang dat ra,
co trach nhiém stra chira I6i va trinh bao vé phan
Cung cép bi méat, da dwoc stra chiva hodc thay thé
dé th&r nghiem/ kidm tra/ dung thr ma khéng gay tén
hai bat ky quyén gi khéc ctia Khach hang. Nha cung
cap khéng dwoc coi chi phi stva chiva la phan bd
sung hop déng. Trong trwong hop dé cac khoan
trong diéu nay sé& dwoc 4p dung day da. Viec Khach
hang tr chéi s& khoéng dan t6i viéc tri hodn cac diéu
khoan Giao hang va/ hodc Thwc hién da dwoc thoa
thuan.
Bat ky viéc thr nghiém/ kiém tra/ dung thk cua
Khach hang hay dai dién cia Khach hang cling
khéng am chi viéc thira nhan Cung cép dap &ng yéu
cau da duoc quy dinh hodc Théa thuan.
Néu Nha cung cap khdng thwe hién trach nhiém theo
diéu khoan nay trong thoi han da duoc thda thuan,
thi Khach hang co quyen mua Cung cap tr mot bén
the ba, tw tién hanh cac bién phap x& Iy, hodc duwoc
mot bén thir ba tién hanh x& Iy véi chi phi va rdi ro
thugc vé Nha cung cép, ma phai chiu bat ky trach
nhiém bbi thong thiét hai nao cho Nha cung cép va
khong gay tdn hai ddi véi quyén cla Khach hang vé
viéc doi boi thong nhirng thiét hai mat mat va céc chi
phi nay sinh.



7.2. Kiém tra nghiém thu

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Néu Khach hang va Nha cung c&p da nhét tri véi mot
ban kiém tra nghiém thu, thi Nha cung cép chiu trach
nhiém trinh dién Cung cAp vi muc dich nay vao ngay
thang da dwoc théa thuan gitra cac bén dé& ching
minh liéu Cung cé&p c6 théa man Thoa thuan tron ven
hay khéng. Khach hang va Cung cap sé cung thao
luan trwdc d& quyét dinh quy trinh va thoi han tién
hanh Kiém tra nghiém thu. Nha cung cép sé khéng
trinh dién Cung cap dé Kiém tra nghiém thu neu ho
biét chac hodc c6 ngh| ngd hop Iy réng Cung cép sé
khéng thé vot qua Kiém tra nghiém thu.

Khach hang Kiém tra nghiém thu hoan tat thanh cong
va chép nhan Cung cép néu Chung tee nghiém thu da
c6 chir ky ctia Khach hang va Nha cung cép; néu néu
rd bat ky 16i nhé nao khéng ngan can viéc van hanh
Cung cép; va Nha cung cép stra chiva mién phi 16i d6
trong vong 05 ngay theo lich k& tir ngay ky Ching tiv
nghiém thu.

Néu Kiém tra nghiém thu khéng hoan tét thanh céng,
thi trong thoi han sé dwoc thoa thuan thém sau khi
K|em tra nghiém thu, Nha cung clp phai stra dbi Cung
cap mién phi, déng thoi phai dam bao hoan tht thanh
cong Kiém tra nghiém thu ké tiép. Sau dd, viéc Cung
cAp sé lai mot 1an niva tuy thudc vao Kiém tra nghiém
thu theo cac khoan cua diéu nay. Nha cung cép chju
tAt ca chi phi ndy sinh tir Kidm tra nghiém thu méi nay.
Néu 1an tht hai Kiém tra nghiém thu van khéng hoan
tht thanh cong, Khach hang c6 quyén chdm dut Thdéa
thuan véi Nha cung cip ma khéng chiu bt ky trach
nhiém bdi thong thiét hai va chi phi nao cho Nha cung
cép va ciling khong tac dong téi quyén Khach hang doi
bdi théng thiét hai va chi phi nay sinh.

Viéc chdp nhan nghiém thu theo khoan 7.2.2 sé& khéng
mién trach nhiém ctia Nha cung cép theo sw cam két
nay.

8. Cac diéu khoan dac biét vé Viéc thwe hién
8.1. Nhan sw

8.1.1.

8.1.2.

Néu Nha cung cép cho Khach hang thué Nhan s,
Nha cung cap chiu trach nhiém cung cép quan 4o bao
ho v&/ hodc céc thiét bi an toan day dd, va phai dadm
bao tuan theo cac chi déan an toan dwoc ap dung nhw
d4 dé cap trong diéu 8.4. clia Céc didu kién mua nay.
Trwéc khi hodc trong qua trinh Thwe hién, Nha cung
cép théng béo béng van ban cho Khach hang moi chi
tiét ca nhan day da cta Nhan s cling nhw cla nhiing
ngwoi giam séat thay ho. Trong qua trinh Thwc hién,
Nhan sw dem theo ban khai c6 ch ky cta Nha cung
cép thé hién rdng Nha cung cép 1a chi st dung lao
dong, kem theo chirng minh thw con hiéu lwc. Nhan sw
duwoc thué dé thwe hién cac hoat dong trén tau phai tw
18 tudi tréy 1én.

Nha cung cép phai dam bao rang Nhan sy cé du trinh
d6 chuyén mén yéu cau déi vai Viéc thyc hién. Nha
cung cap sé phai bdi thong va khong gay tbn hai cho
Khéch hang truwéc nhivng khiéu nai cGa bat ky bén thiv
ba nao lién quan t&i nhirng thiét hai do Nhan sy gay
ra, cling nhw khiéu nai ctia Nhan sw lién quan téi viéc
nay.

Trong trwong hop Nhan sw cé nhirng hanh vi sai trai
hay khéng phu hop hodc néu Nhan sw khéng tuan
theo cac quy dinh v& no6i quy, an toan hodc méi
trwang, theo sw suy xét ctia Khach hang, thi Khach
hang c6 quyén khéng cho phep nhirng ngu i pham 16
nay tiép can bat ky dia diém nao tién hanh cong viéc
ho&c dudi ho ra khéi dia diém d6. Trong trwong hop
nay, Nha cung cép phai ngay lap tirc thay thé Nhan sy
ma Khach hang khéng phai chiu bat ky trach nhiém bi
thong béat ky chi phi nao nay sinh tir viéc nay cho Nha
cung cap.

Khach hang khéng chiu trach nhiém tra luong/tién
cong theo @i cho Nhan sw, cdng nhan vién cla
Khach hang va/ hodc nhirng nguwdi khéng phai la cong
nhan vién trong thoi gian ho khong thwe hién cong viéc
lién quan t¢i viéc Thye hién do hau qua cla dinh cong
hodc ndo loan cong nghiép tai noi Thyc hién cla
Khéch hang, Nha cung cép hay bét ky bén tht ba nao.
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Khach hang ciing khéng chiu trach nhiém bdi thong
céc chi phi vé thiét bi, dung cu, cac nguyén vat liéu,

v... do Nha cung cép hoéc dai dién cung cép trong
trwong hop khéng thé st dung nhitng trang thiét bi
nay do hau qua cda nhirng trwong hop noi trén.

8.2. WKA (Pao luat vé méi lién két Lwong — Phic lgi va
Cac ngoai l¢)

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

Theo yéu cau cua Khach hang, Nha cung cép co
nghia vu cung cép bang chirng chirng minh ban
dang ky co hiéu luc véi Co quan thuc hién ché do
bao hiém cho nguwoi lao déng (“Uitvoeringsinstituut
Werknemers Verzeker/'ngen” UWV), ban sao gidy
phép (néu yéu cau) va ban trich luc dang ky gan day
tai Phong dang ky thong mai. Nha cung cap chiu
trach nhiém cung cap tht ca céac thong tin khac ma
Khach hang cho la c¢ lién quan vé viéc nay theo yéu
cau cua Khach hang.

Theo yéu cau cla Khach hang, Nha cung cép cé
trach nhiém gt cho Khach hang Ban ké khai thanh
toan mai nhat (“Verklaring Betaalgedrag”) ciia UWV
va Co quan thué (vé chinh Nha cung cép va/ hoidc
bét ky co quan tro gilip nao khac). Ban ké khai nay
phai trong vong 03 thang, tat ca nhu da cu thé hoéa
trong WKA.

Nha cung cép chi thwc hién trach nhiém duoc luat
phap quy dinh v&i tw cach 1a dai ly cam gitr. Theo
yéu cau clia Khach hang, Nha cung cép cho phép
Khéch hang kiém tra viéc quan Iy nhan sw, quan 1y |-
ong va céc sb sach can déi va thanh toan cho Co
quan thué va UWV. Nha cung cép sé gitr nhitng sd
séch nay phu hop véi nhitng yéu cau dat ra trong
WKA.

Khach hang luén dwoc quyén ndm gitr phan dong
g6p va thué lwong bdng ma Nha cung cép phai tra
vé Viéc thyc hién tir s tién phai tra cho Nha cung
cap, va thay mat cho Nha cung cap giai quyet nhirng
vén dé nay voi UWV va cac co quan thu thué.

Theo yéu cau cla Khach hang va khéng anh héng
t6i nhitng khodn néu trén, Nha cung cép chiu trach
nhiém mé& mot tai khoan G va ky két théa thuan tai
khoadn G (tat ca didu nay duoc dé& cap trong WKA),
ddng thoi phai ky két moét théa thuan chuyén
nhuong véi Khach hang thda man moi yéu cau theo
quy dinh cua phap luat. Khach hang sé dwoc quyen
chuyen trong tai khoan nay nhwng phan can nhac
mé& Khach hang no Nha cung cép vi da Iy tir khoan
phai tra dbi véi viéc déng gop va thué long bdng lién
quan t6i viec Thuc hién. Phan chuyén giao nay sé
mién tre Khach hang ddi véi nhirng phan can nhéc
lién quan, néu va mién 1a Nha cung cap cha thong
béao bang van ban cho Khach hang ve viéc mé tai
khodn G, Khach hang c6 quyén gi®* khoan tién
dwang duoc dé cap dén.

Néu Khach hang phai nop thue va/ hoac phan dong
gop sau khi chiu trach nhiém vé nhitng van dé nay,
do Nha cung cép hay nhirng nguwoi tro giup khong
trd nhirng khoan thue va/ hodc phan dong gop nay;
Khach hang cé quyén doi Nha cung cap khoan tién
mé& Khach hang da phai tra. Khiéu nai doi tién c6 thé
tang lén theo lai sudt nhw phap luat quy dinh ké tor
ngay Khach hang thanh toan cho cac co quan thu
thué va céc 1& phi kién tong va ngoai tung.

8.3. bang ky gio lam viéc

8.3.1.

Gio lam viéc cla Nhan sy duwoc dang ky béng
phwong thirc s& chdm cong (dién t&r) hodc bat ky
hinh thic kiém tra va chirng minh sé gio' lam viéc
thuc té. Lwong tra theo gio sé do Nha cung cAp chiu
trach nhiém trén co s& gi& lam viéc da dang ky
dwoc Khach hang théng qua. Khach hang khéng bbi
thwong cho khodng thoi gian cho.

8.4. N6i quy, an toan va méi trwong

8.4.1.

Néu cac hoat dong lién quan téi Viéc thuc hién duoc
tién hanh tai dia diém cua Khach hang hay cla bét
ky bén thr ba nao, thi trwdc khi tién hanh cong viéc
Nha cung cép phai théda man cac quy dinh hién hanh



8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

tai dia diém d6 vé ndi quy va an toan. Theo yéu cau
cua Nha cung cép, mot ban sao cac quy dinh an toan
sé dwoc glri toi Nha cung cép.

Néu cé thdéa thuan rang cac hoat déng (cu thé) sé
duoc Nha cung cép thyc hién tai dia diém cua Khach
hang hodc bat ky bén th& ba nao, thi Nha cung cép
phai bao vé Khéach hang khéng bi 8n hai truwdc bat ky
va tt ca khiéu nai ma Nhén sw hoac céng nhan vién
cta Nha cung cép co thé duwa ra theo didu 658 (4)
Quyén 7 Luat dan sy Ha Lan.

Nha cung cép bdo dadm véi Khach hang réng sé tuan
theo tat c& cac quy dinh hién hanh vé méi truong tai
thoi diém va dia diém Thwe hién. Nha cung cap sé boi
théng cho Khéach hang tt ca nhiing thiét hai va chi phi
phat sinh tr viéc khong tuan theo nhirng quy dinh hién
hanh vé méi trwdong nay; dbng thoi phai béo vé Khach
hang khong bi ton hai trudc bét ky khiéu nai clia bat ky
bén tht ba nao vé van de nay.

Trwéce khi giao Cung cép (lién quan téi cac chat va
nguyén vat liéu da dwoc chirng minh la cé tinh doc),
Nha cung cép phai trinh nép cho Khach hang mét ban
khai day da vé cac thudc tinh va thanh phan cta cac
chét va vat lieu nay. Trong truong hop khéng cé ban
khai va nhirng chét va vat liéu nay da dwoc chuyén ma
khéng cé chirng tir gi, thi nhitng chéat va vat liéu nay
sé bi loai bd va hay bé khong cham tré va Nha cung
cap pha| chiu chi phi tuan theo cac quy dinh hién hanh
vé van dé nay.

Méi ngay Nha cung cp loai bd tat ca rac thai, cac chét
va vat liéu rac dwa trén viéc cham dit hoat dong lién
quan t&i Viéc thwc hién sé dwoc nhirng nguoi thuc
hién hoat dong nay huy bé tai dia diém cta Khach
hang hay bat ky bén thir ba nao va st dung cac bién
phap phu hop hoac da dwoc quy dinh trong trwong
hop nay.

8.5. Cac vat liéu phu thudc

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

Néu trong qua trinh Thuc hién, Nha cung cép s& dung
cac vat lieu phu thuoc va/ hodc thiét bi ctia Khach
hang, thi Nha cung cép phai tra lai nhitng vat liéu va/
hoac thiét bi nay cho Khach hang trong tinh trang tét
sau khi két thic cac hoat dong; trong trudng hop
khong tra lai Nha cung cap phai boi thcmg cho Khach
hang vé nhung thiét hai gay ra vé viéc nay.

TAt ca cac hang muc phu thudc do Nha cung cép st
dung trong qua trinh Thuc hién phai thda mén nhirng
yéu cau an toan ddi voi cac hang muc nay. Nha cung
clp sé phai bdi thng va bao vé Khach hang khéng bi
tdn hai trwdc bat ky khiéu nai ctia bén thér ba nao (bao
gdm céng nhan vién va nhitng nguoi khéng phai céng
nhan vién cta Khach hang) lién quan t&i bat ky thiét
hai nao gay ra béi cac hang muc phu thuéc hw héng
cua Nha cung cap

Néu c6 yéu cau vé viéc nay, theo su can nhac da
duoc thda thuan trude, Khach hang sé cung cép khi
oxy, khi ga, dién, anh sang, nudc va thiét bj nang nhac
vi lgi ich cua Viéc thuwe hién.

8.6. Lwu kho

8.6.1.

Néu bét ky hang muc, nguyén vat liéu thd va/ hodc
nguyén vat liéu sé dwoc Nha cung clp st dung hodc
xt ly dwoc lwu kho tai dia diém cta Khach hang hay
bt ky bén the ba nao, thi cung phai tuan theo chi dan
cta Khach hang vé dia diém va thoi han luu kho. Nha
cung cap sé chiu rai ro thiét hai hodc mat mat nhirng
hang muc da duoc dé cap dén.

9. Tw cach va rui ro

9.1.

Tuy thudc vao céc diéu khoan sé& duwoc dé cap trong
phan sau, tw cach déi véi Hang héa sé dwoc chuyén
cho Khach hang vao thoi diém chuyén rii ro cho
Khéch hang pht hop véi cac diéu khoadn Incoterm da
duwoc théa thuan; trong trwong hop khong céd thda
thuan thi tw cach s& dwoc chuyén cho Khach hang tuy
thudc vao viéc Giao hang tai dia diém da duwoc thda
thuén. Trong trwong hop Khach hang thanh toan trwée
khi Giao hang, thi tw cach déi véi gia tri khoan tién da
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9.2.

9.3.

9.4.

trd sé chuyén cho Khach hang vao thoi diém thanh
toan.

Néu viéc I&p d&t Hang héa do Nha cung cép thuc
hién da dwoc nhét tri théng qua hodc néu Nha cung
cép sé thyc hién Cong viéc, thi rdi ro va tw cach sé
dwoc chuydn cho Khach hang sau khi nghiém thu
phu hop véi diéu 7.2.2; hodc néu khong co Kiém tra
nghiém thu thi sau khi Hang héa hoac Céng viéc da
dwoc Khach hang hoac dai dién cltia Khach hang
thwe sy dwa vao hoat dong.

Néu Khach hang cung cap cho Nha cung cép céac
hang muc vi lgi ich clia Cung cép nhuw cac nguyén
vat liéu thd, ban thanh pham vat liéu va phu tung,
méu, ban vé ky thuat, phan mém va nhiing vat chiva
thong tin, thi nhivtng hang muc nay van la tai san cua
Khach hang. Nha cung cép chi la ngudi muon va sé
phai tw chiu chi phi stra chira nhirng hang muc nay
(da ghi rd la tai san cua Khach hang) va chiu rdi ro
méat mat hodc hw hédng. Nha cung cép tu chiu chi phi
bdo dam trong thoi gian str dung hang muc. Nha
cung cép chi dwoc st dung hodc cho phép dai dién
Nha cung cép st dung vi loi ich cia Théa thuan.
Nha cung cép khéng dwoc tri hodn viéc tra lai céc
hang muc cho Khach hang va phai chiu chi phi sau
khi Théa thuén da duoc thuc hién hodc hét han.

Néu Nha cung cép tao ra nhirng Hang héa mai tw
nhitng hang muc da dwoc cung cép theo didu trén,
thi nhirtng Hang hoa nay sé 1a do Khach hang tao ra
va Nha cung cép van gir lgi ich cho Khéach hang voi
tw cach chi s& hivu.

10. Quyén s& hipu tri tué va bao mat

10.1. S& hiru tri tué

10.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

T4t ca cac ban vé, mau m4, thiét bi, chi tiét ky thuat,
céc théng sb ky thuat ciing nhw tat ca gidy to va
hang muc khac dwoc Khach hang cung c&p cho Nha
cung cép trén co s& Théa thuan nay sé gitr nguyén
la tai san cGa Khach hang va tly theo viéc cham dut
hodc hét han Théa thuan, Nha cung cép tw chiu chi
phi trd lai Khach hang nhiing tai san nay. Bat ky
quyén s& hiru tri tué nao dbi voi hoac trong cdc ban
vé, mau ma, thiét bj, chi tiét ky thuat, cac théng sé ky
thuat va cac glay t&, hang hoa khac, t&i pham vi hién
tai van gitv nguyén la thudc vé Khach hang.

Tat ca ban vé, mau ma, thlet bi, chi tiét ky thuat, cac
thong sb ky thuat va céc giay to khac do Nha cung
cép hodc dai dién cla Nha cung cép san xuét lién
quan t¢i hodc trén co s& Thda thuan nay, danh cho
Khach hang thi sé la tai san cta Khach hang, trir khi
c6 nhirng théa thuan bang van ban gitra Khach hang
va Nha cung cép. Tuy theo viéc cham dirt hodc hét
han Théa thuan nay ma cac ban vé, mau mé, v.v...
sé dwoc cung cap cac dau hiéu phan biét can thiét
va chi phéi béi Khach hang, trir khi ¢6 nhitng théa
thuan khac. Bat ky quyén s& hivu tri tué nao déi voi
cac ban v, mau ma, thiét bi, chi tiét ky thuat, cac
thong s6 ky thuat va cac gidy t&, hang héa khac sé
dwoc chuyén cho Khach hang. Trong pham vi phap
luat khéng cho phep chuyen quyen nay cho Khach
hang thi theo yeu cau cua Khach hang, Nha cung
cap sé hop tac dé chuyen quyén cho Khach hang,
bao gbm ca viéc ky cac gidy t& chuyén nhwong can
thiét.

Néu khi chdm dit hodc hét han Théa thuan, Nha
cung cép khéng gwi tra lai cho Khach hang tat ca
ban vé, mau ma, v.v... do Khach hang cung cép
hodc dwoc san xuét theo chi dan ctia Khach hang thi
Khach hang c6 quyén tri hoan tat ca cac khoan
thanh toan t6i han cho Nha cung cép theo thoi gian
cla Thoa thuan, va/ hodc bat dau khoan thanh toan
chi phi ma Khach hang phai chiu dé thay thé hoéc
trong cac trwong hop khac.

Néu trai ngwoc véi cac diéu 10.1.1 va/ hodc 10.1.2,
thi phai ¢ sw thda thuan véi Nha cung clp réng cac
ban vé, mau ma va thiét k& (cu thé) (sau day dwoc
goi chung la “Céc ban vé”) sé gilr nguyén la tai san
clia va/ hodc quyén s& hiru tri tué déi véi hodc trong
Céc ban vé sé dwoc chuyén cho Nha cung cép, Nha



cung cap phai cdp cho Khach hang mét gidy phép vinh
vién, c6 gia tri trén toan thé gisi, duy nhéat, khéng phai
tra tién ban quyén va c6 thé chuyén nhuong dé st
dung, stra chira va s dung Cac ban vé vi muc dich
thwong mai khéac. Theo yéu ciu clia Khach hang, Nha
cung cap sé cap mot ban sao Cac ban vé cho Khach
hang khéng cham tré.

10.2. Bao mat

10.1.2.

10.2.2.

Nha cung cép cé nghia vu tuan git* bao mat dbi voi
cac bén thir ba vé (a) tt ca chi tiét/ thdng tin/ van dé/
quyén da duoc dé cap trong diéu 10.1. va (b) tat ca chi
tlet/ thong tin/ van dé/ quyen khac do Khach hang cung
clp hoac duwoc tiét 16 bang bét ky hinh thirc nao lién
quan t&i Khach hang, déi tac ctia Khach hang hosc
cac méi quan hé kinh doanh khéc hoéc viéc Cung cép,
va s& chi s& dung nhitng phan lién quan t6i Théa
thuan nay va khéng dwoc sao chép ma khong cé sw
cho phép bang v&n ban trwéc dé clia Khach hang.
Nha cung cép cling phai dat nghia vu nay dbi voi tat
ca cong nhan vién va nhirng nguoi khong phai cong
nhan vién ctia Nha cung cap dwoc phép biét vé nhiing
thong tin nay va dam bao ho thyc hién dé\y dd nghia
vu nay. Néu Théa thuan khéng duoc ky két hoac néu
Théa thuan chdm dt hodc hét han, Nha cung cép
khéng dugc cham tré va tw chiu chi phi hoan tra
Khach hang | tt ca nhirng gi Khach hang da cung cép.
Tét ca chi dan cta Khach hang déu c6 tinh bdo mat va
Nha cung cép khéng duoc tiét 16 bat ky théng tin nao
vi muc dich cdng khai hay quang céo, trir khi c6 nhirng
théa thuan khac béng van ban.

11. Bao dam va béi thuwong

11.1.

Nha cung cap chiu trach nhiém hiéu ré muc dich Cung
cép, trong trwcyng hop khéng hiéu rd thi phai biét rd (a)
muc dich ma Cung cép huéng téi va (b) cac trwong
hop Viéc giao hang va/ hodc Thuc hién sé xay ra.

Nha cung cAp bao dam réng

Cung cép sé& hoan t&t va phu hop véi muc dich st
dung

Cung cép sé theo ding thda thuan béng van ban nhw
da dwoc cu thé hoéa trong don dat hang, chi tiét ky
thuat, ban vé, mau ma, tinh toan va/ hoac cac thong tin
khac do Khach hang cung cap,

Cung cép dat chéat lwong tbt va khéng co6 16i trong thiét
ké, san xuét va/ hodc vat liéu; va rang cac vat liéu méi
va nhan su lanh nghé sé duoc si dung hoac trién khai
vi Viéc thwc hién cac hoat dong nay hinh thanh mot
phan ctia Cung cép;

Cung cép it nhéat phai théa man cac quy dinh lién quan
cua Cong ddng chau Au, bat k& Cung cap sé duoc s
dung & trong hodc ngoai Khu vuc kinh té chau Au;
déng thoi dap wng dwoc cac quy dinh phap luat va
chinh pht dwoc ap dung tai noi st dung, trir khi co
nhirng thda thuan khac trong Théa thuan;

Cung cép sé co két qua nhw théa thuan, bat ké Cung
clp & day nghia la Hang héa, Dich vu hay Céng viéc;
Cung cép bao gbm tat ca gidy t& lién quan, gidy chirng
nhan, chirng t&r chinh thire, huwdng dan 1&p dat, hudng
dan st dung, chi tiét ky thuat, ban vé, béo céo, di liéu
thué va céc loai chirng tir khac;

Trong pham vi Cung cép duoc tién hanh tai noi bén
ngoai dia diém va&/ hoac tru s& kinh doanh ctia Nha
cung cép, thi sé tuan theo luat phap va nhitng quy
dinh cta chinh pht dwoc ép dung tai noi dé va luat
phap hién hanh ddi v&i noi ctia Khach hang.

Nha cung cap tuyén bd va bdo dam voi Khach hang
rang Cung cap khéng vi pham bat ky quyen nao cla
céc bén the ba, bao gém quyén vé sang ché, thuong
hiéu, thiét k&, ban quyén, tén thong nghiép ho&c béat ky
quyén s& hiru tri tué va cong nghiép khac, bat ké
nhirng quyén nay da duoc dang ky hay cha. Nha cung
cép phai bdo vé Khach hang va/ hoac ngwm mua cua
Khach hang khong bi tdn hai trwéc tat ca khiéu nai lién
quan téi van dé& nay va phai b0| thong tht ca thiét hai
ma Khach hang phai chiu tw vén dé nay.

Nha cung cap bao dam rang Khach hang co the mua
nhitng phan ctia Cung clp va nhiing phéan can phai
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bao dw&ng dé gilr trong tinh trang tét, tv Nha cung
cap trong thoi gian 10 nam theo gia thi trwong.

12. Th&i gian bao hanh/ stra chiva 16i

12.1. Théi gian bao hanh

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Nha cung cép phai sra chira bat ky 16i nao cla
Hang héa ma Khach hang phat hién ra trong vong
18 thang ké tw ngay Giao hang; hodc néu Khach
hanh va Nha cung cap da thda thuan dua trén Kiém
tra nghiém thu, thi trong vong 18 thang ké t ngay
Khach hang nghiém thu Hang héa theo diéu 7.2.2.
Trong trwéng hop Khach hang phéat hién thay 16i
trong vong 12 thang ké tir ngay thuc hién Dich vu
mé& nguyén nhan 1a do Nha cung cép thwc hién Dich
vu sai, khéng chinh xac, bd sét, thi Nha cung cép
phai stra chita phu hop véi cac khoan trong diéu
nay.

Nha cung cép ciing phai stra chira bat ky 16i n&o cua
Cong viec ma Khach hang phat hién ra trong vong
18 thang ké tr ngay nghiém thu theo diéu 7.2.2.

12.2. Stra chiva 16i

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

13.1.

Trong trwéng hop stra chiva hodc thay thé trong thoi
gian bao hanh, thi thoi gian bao hanh dbi véi Cung
cép duoc thay thé, stra chiva va di voi tat ca Hang
hoa va Cong viéc bi bo khong do nhirng 16i trén sé&
dwoc bat dau lai ké tir thoi diém van hanh hodc dwa
vao st dung lai sau khi stra chiva hodc thay thé.

Nha cung cép chiu trach nhiém sra chira 1i trong
thoi gian sém nhét, va trong bét ky trwéng hop nao
cling phai trong thdi han hop ly do Khach hang
quyét dinh, théng qua viéc sra chiva hodc thay thé
Hang héa hoac Céng viéc bi 16i hodc théng qua viéc
thwec hién lai Dich vu tai dia diém do Khach hang
quyét dinh, trlr khi Khach hang chi ré ring ho sé tw
thwe hién viéc stra chiva 16i. Trong trwéng hop nay,
diéu khoan dwoc dé cap sau day sé dwoc &p dung
day da.

Nha cung cAp chiju tat ca chi phi phat sinh dé stra
chira céc 16i theo cam két hodc do khéng phu hop
véi thda thuan, bao gébm, nhung khong gi¢i han: chi
phi van chuyén bang dong bién, nguyén vat liéu, van
tai, chi phi an & va di lai, chi phi Iap rap va thao d&
va chi phi nhan cong khac.

Trong trwdng hop Nha cung cdp khéng thuc hién
dang nghia vy stra chi*a va/ hodc khong thwc hién
trong thoi gian quy dinh hoac trong trwc‘mg hop cép
bach, Khach hang c6 quyén thuc hién cac hoat dong
dong can thiét hoic thué cac bén thir ba thie hién
véi chi phi va rii ro thuéc vé Nha cung cap, khi d6
Khach hang phai thong bao cho Nha cung cap trong
thoi gian sém nhét.

Tw cach va rii ro déi véi Hang héa va/ hodc Cong
viéc dd dwoc thay thé sé dwoc chuyén cho Nha
cung cap ké tr thoi diém thay thé. Nha cung cép
chiu trach nhiém thu héi hodc thué nguoi thu héi
nhirng Hang hoéa va/ hodac Cong viéc nay khong
dwoc cham tré, triv khi Khach hang yéu cau réng
nhL”mg Hang héa va/ hoac Coéng viéc nay bi gitv lai
dé kiém tra. Rui ro va tw cach déi voi Hang hoéa va/
hodc Céng viéc thay thé cho Hang héa va/ hoac
Hang muc da dwoc thay thé s& dwoc chuyén g|ao
phu hop véi cac khodn cta Céac diéu kién mua nay.
Céac khoan cla diéu nay khéng anh héng tuoi
nhitng quyén phap ly khéac ctia Khach hang.

Khach hang khéng cé trach nhiém kiém tra Cung
cAp tly theo viéc Giao hang hodc Thwc hién. Khach
hang s& thong béo khiéu nai bang van ban cho Nha
cung cép trong vong 02 (hai) thang ké t& khi phat
hién ra 16i hodc sw khéng phu hop. Trong trwdng
hop nay Nha cung cép phai stra chira 16i trong thoi
han hop Iy do Khach hang quyet dinh phu hop voi
didu 12 clia Céac diéu kién mua nay.



14. Trach nhiém phap Iy va bao hiém

14.1.

14.2.

14.3.

Nha cung cép chiu trach nhiém dbi véi tt ca thiét hai
trc tiép hodc gian tiép gay ra do sw thiét sét trong
viéc thwe hién bat ky nghia vu nao ma Nha cung cap
da cam két voi Khach hang; va déi voi tat

ca thiét hai truc tiép hodc gian tiép gay ra do hanh
doéng phi phap cta Nha cung cap hoac moét hoac hon
moét ngwdi ma Nha cung cép cé trach nhiém vé ngudi
dé.

Nha cung cép khéng duwoc gay tdn hai cho Khach
hang trudc tat c& nhivng khiéu nai cGa bat ky bén thi
ba nao déi véi Khach hang do sw thiéu sét trong viéc
thwe hién nghia vu ctia Nha cung cép theo Théa thuan
nay hay bat ky hanh déng hodc sy bd sét cia Nha
cung cap, céng nhan vién va nhitng ngudi khéng phai
coéng nhan vién ctia Nha cung cp.

Nha cung cép tw mua bao hiém dbi voi trach nhiem
hop dong va bd sung hop. ddng. Vi muc dich nay, Nha
cung cap sé mua hop déng bao hiém bao gom hét
trach nhiém cda ho, theo dé loai trir bat ky khiéu nai
nao chéng Khach hang. Theo yéu cau cla Khach
hang, Nha cung cép phai chuén bi s&n hop déng bao
hiém dé kiém tra.

15. Gia hop déng

15.1.

15.2.

Gia hop déng duoc &n dinh va dwa trén co s&
Incoterm (c&c didu kién thong mai quoc té) da duwoc
théa thuan hodc Viéc thwc hién dién ra theo théa
thuan.

B4t ky thay ddi nao lién quan t6i don gia theo Théa
thuan nay nhw: gia vat liéu xay dwng, ngu(‘)n lwe, chi
phi nhan céng, bao hiém, cwéc phi, thué, 1& phi ho&c
nhirng bién phap khac cta chinh phu c6 hiéu lyc sau
ngay ky két Théa thuan sé& thudc trach nhiém Nha
cung cap.

16. Thanh toan

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Nha cung cép sé glri cho Khach hang céac héa don da
ghi rd tlrng khodn sau khi Giao hang hoac Thyc hién
hodc néu Kidm tra nghiém thu da dwoc nhét tri thong
qua sau khi chap nhan theo diéu 7.2.2.
Céc héa don khong bao gdm bét ky khoan khéu trir
thanh toan ngay hodac tién phat do thanh toan qua han.
Thanh toan sé c6 hiéu lwc trong vong 60 ngay theo lich
k& tr ngay ghi trén héa don. Khach hang khéng cé
trach nhiém chuyén sé tién phai tra ghi trén héa don
vao tai khoan ngan hang khéng phai dwéi tén Nha
cung cap.
Viéc Khach hang thanh toan khéng thira nhan rang
Cung cap da théa man Théa thuan ho&c khong c6 bét
ky 16i nao.
Trong trwong hop thanh toan mudn, Khach hang sé
duoc thong bao béng van ban. Néu Khach hang chiu
1&i suét do thanh toan muén, thi lai suét noi trén phai
ang Iai suat ciia Ngan hang Trung wong Chau Au déi
véi nhitng giao dich tai tai chinh co ban tai thoi diém
khong thanh toan c6 hiéu luc.
Khach hang c6 quyén khiéu nai Nha cung cép dbi voi
bat ky khoan no ma Khach hang va/ hodc cac nhém
cong ty ctia Khach hang phai tra cho Nha cung cép,
cho du khoan tién nay chwa dén han va phai tra.

17. Dinh chi va cham dut

17.1.

Trong trwdng hop Nha cung cép khéng thyc hién
duwgc cac nghia vy theo Théa thuan nay, va trong
trwong hop Nha cung cép pha san hay hoéan tré ng
hodc méat quyen quyet dinh v& vén do giai thé, dinh
cong hoac chuyen ddi kinh doanh cua Nha cung cap,
hodc quyén kiém soat Nha cung clp bi chuyén
nhuwong trong khuén khd Céac didu luat lién quan toi
Céc doanh nghiép hop nhét ctia Hoi dong kinh té va
xa hoi [SER-Fusiegedragsregels] (cho du c6 dwoc ap

dung hay khong) hoac trong trwong hop glay phep
kinh doanh clta Nha cung cap theo yéu cau 60| el
Théa thuan nay bj thu héi. Khach hang cé quyén dinh
chi trach nhiém cta minh déi véi Théa thuan nay hoéac
chdm dit toan bd hodc mét phan Théa thuan ngay lap
tirc ma khong phai théng bao gi thém, va ciing khong

Céc diéu kién mua chung

17.2.

17.3.

17.4.

chiu bt ky trach nhiém bdi thuong thiét hai nao va
khéng gay tén hai dén nhiing quyén khac ctia Khach
hang theo luat phéap va theo hop déng.

Theo yéu cau cta Khach hang, Nha cung cp chiu
trach nhiém cung cép ngay Iap ttre cac trang thiét bi
an ninh day da théa man yéu cau ctia Khach hang
hodc stra déi, bé sung van dé vé an ninh dé thuc
hién day du nghia vu cta Nha cung cép theo Théa
thuan nay; trong trwong hop Nha cung cép khéng
thwe hién dwoc viéc nay thi Khach hang cé quyén tri
hoan viéc thwc hién nghia vu cta minh theo Théa
thuan nay.

Tat ca khiéu nai ctia Khach hang déi véi Nha cung
cp ngay lap tire tré thanh dén han va phai tré trong
nhirng tredng hop da néu trong didu17.1va17.2.
Nha cung cap pha| chiu bét ky chi phi ngoai tung
nao, bao gom viéc gl cac yéu cau thanh toan, dé
xuét (gidi quyét) va bét ky hanh déng budc dau nao
khac ciing nhw bat ky chi phi ngoai tung nao ma
Khach hang phai chiu do Nha cung cap khéng thuc
hién nghia vu ctia minh.

18. Cac trwéng hop bat kha khang

18.1.

18.2.

18.3.

Trong céc trwdng hop bat kha khang vé phia Nha
cung cép, Khach hang dwoc quyén (i) chdm dot
Théa thuéan co hiéu luc ngay lap tle hoac (i) cho
Nha cung cép thém thoi gian thuc hién. Neu thoi
gian gia han nay hét ma Nha cung cép van khong
thé thwe hién dwoc nghia vu cla minh, thi Khach
hang dwoc quyén chdm dat Théa thuan cé hiéu luc
ngay lap t&rc. Trong trwong hop chdm dut Théa
thuan do xdy ra cac trwong hop béat kha khang,
Khéach hang khéng chiu trach nhiém béi thong thiét
hai hay chi phi nao.

Nha cung cép chiu chi phi v rdi ro trong cac trudng
hqp bao gdm, nhng khéng gi¢i han, dinh cong, déng
ctra, thiéu nhan lyc, vang mat thong thong do bénh
tat, cac van dé vé nang long, thiéu nang long,
nguyén vat liéu tho, cac van dé vé van tai, Nha cung
cép khong thuc hién nghta vu va nhitzng diéu can tré
trong hoat déng ctia Nha cung cép.

Ngay sau khi xay ra cac truéng hop bat kha khang,
Nha cung cép phai thdng bao cho Khach hang, néu
rd nguyén nhan bat kha khang Khach hang cé
quyéen Iay ban khai ttr mét t6 chirc doc lap theo chi
dinh ctia Khach hang dé& kiém tra d6 xac thwc cla
trwong hop béat kha khang va nhirng anh héng theo
dé déi vai Nha cung cép.

19. Luat épldunq va trong tai

19.1.

19.2.

Tat ca cac quan hé phéap ly gitra Khach hang va Nha
cung cép sé bi chi phdi bdi luat phap Ha Lan, loai tre
Cong wéc mua ban Vién.

Trong trwéng hop nady sinh tranh chép gitra Khach
hang va Nha cung cép lién quan t6i Thdéa thuan nay
hodc Céac diéu kien mua hodc quan hé phap ly nay
sinh theo d6, thi trwéc hét s& dwoc gidi quyét théng
qua thwong lwong. Néu khong dat dwoc théa thuan
qua hoa giai thi van dé tranh chép sé dwoc dua ra
toa an cé thdm quyén tai noi ma Khach hang dang
ky tru s& hodc dia chi kinh doanh. Toa an nay co
quyén xét x&r doc nhat dbi voi tat ca tranh chap nay
sinh gitra Khach hang va Nha cung c&p xuét phat tir
hodc lién quan t&i Théa thuan nay, va lién quan toi
Céc diéu kien mua nay. Khach hang ciing dwoc
phép gidi quyét tranh chap théng qua ba trong tai
phu hop véi Diéu luat trong tai cta Vién trong tai Ha
Lan (NAI) tai Rotterdam, Ha Lan. Noi tién hanh céac
tha tuc trong tai sé la Rotterdam, Ha Lan; va ngon
nglr trong tai s& 1a Ha Lan hoac tiéng Anh néu Nha
cung cép khéng thudc Ha Lan.



